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RESUMO

Objetico: O objetivo deste estudo é analisar os efeitos da transformacéo digital na atuacao dos
servidores do Poder Judiciario brasileiro, com énfase nas repercussoes organizacionais,
subjetivas e institucionais decorrentes da reconfiguracao tecnoldgica do trabalho jurisdicional.

Referencial Tedrico: O referencial tedrico fundamenta-se em aportes do direito, da
administracao publica e da sociologia do trabalho, dialogando com estudos sobre transformacao
digital no setor pulblico, modernizacdo administrativa, “Judiciario como Plataforma”,
inteligéncia artificial aplicada a justica e salde ocupacional no servico publico.

Método: A pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza bibliografica, baseada na analise
de obras doutrinarias, artigos cientificos recentes e documentos institucionais produzidos por
orgaos do sistema de justica. O material foi selecionado a partir de critérios de relevancia
tematica e atualidade, permitindo uma leitura critica e interdisciplinar do fendmeno estudado.

Resultados e Discussao: Os resultados indicam que a digitalizacdo ampliou a eficiéncia
institucional e a racionalizacao de fluxos processuais, mas também intensificou o ritmo de
trabalho, alterou praticas profissionais e impactou a identidade funcional dos servidores. A
discussao evidencia tensdes entre inovacao tecnologica, condicdes de trabalho e humanizacao
da justica.

Implicagées da Pesquisa: O estudo aponta a necessidade de politicas institucionais que
integrem inovacdo tecnologica, gestao do trabalho e protecdo a salde ocupacional dos
servidores.

Originalidade/Valor: A pesquisa contribui ao articular criticamente tecnologia, trabalho e
democracia no ambito do Judiciario, oferecendo subsidios para reflexdes académicas e
formulacao de politicas publicas.

Palavras-chave: transformacdo digital, Poder Judiciario, servidores publicos, Inteligéncia
Artificial, condicdes de trabalho.
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LAW, TECHNOLOGY AND HUMANIZATION: EFFECTS OF DIGITAL
TRANSFORMATION ON THE PERFORMANCE OF JUDICIAL EMPLOYEES

ABSTRACT

Objective: The objective of this study is to analyze the effects of digital transformation on the
performance of Brazilian judicial branch employees, with emphasis on the organizational,
subjective, and institutional repercussions resulting from the technological reconfiguration of
judicial work.

Theoretical Framework: The theoretical framework is based on contributions from law, public
administration, and the sociology of work, engaging with studies on digital transformation in
the public sector, administrative modernization, "Judiciary as a Platform," artificial intelligence
applied to justice, and occupational health in the public service.

Method: The research adopts a qualitative approach, of a bibliographic nature, based on the
analysis of doctrinal works, recent scientific articles, and institutional documents produced by
bodies of the justice system. The material was selected based on criteria of thematic relevance
and timeliness, allowing for a critical and interdisciplinary reading of the phenomenon studied.

Results and Discussion: The results indicate that digitization has increased institutional
efficiency and the rationalization of procedural flows, but has also intensified the pace of work,
altered professional practices, and impacted the functional identity of employees. The
discussion highlights tensions between technological innovation, working conditions, and the
humanization of justice.

Research Implications: The study points to the need for institutional policies that integrate
technological innovation, work management, and occupational health protection for public
servants.

Originality/Value: The research contributes by critically articulating technology, work, and
democracy within the Judiciary, offering subsidies for academic reflections and the formulation
of public policies.

Keywords: digital transformation, Judiciary, public servants, Artificial Intelligence, working
conditions.

DERECHO, TECNOL,OGiA Y HUMANIZACION: EFECTOS DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL EN EL DESEMPENO DE LOS
FUNCIONARIOS JUDICIALES

RESUMEN

Objetivo: El objetivo de este estudio es analizar los efectos de la transformacion digital en el
desempeio de los empleados del poder judicial brasilefio, con énfasis en las repercusiones
organizacionales, subjetivas e institucionales derivadas de la reconfiguracion tecnoldgica del
trabajo judicial.

Marco teérico: El marco teorico se basa en contribuciones del derecho, la administracion
publica y la sociologia del trabajo, y se integra con estudios sobre la transformacion digital en
el sector publico, la modernizacion administrativa, el Poder Judicial como Plataforma, la
inteligencia artificial aplicada a la justicia y la salud ocupacional en la funcién publica.

Método: La investigacion adopta un enfoque cualitativo, de caracter bibliografico, basado en

el analisis de trabajos doctrinales, articulos cientificos recientes y documentos institucionales
elaborados por los 6rganos del sistema judicial. El material se selecciond con base en criterios
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de relevancia tematica y actualidad, lo que permite una lectura critica e interdisciplinaria del
fendmeno estudiado.

Resultados y discusion: Los resultados indican que la digitalizacion ha incrementado la
eficiencia institucional y la racionalizacion de los procesos procesales, pero también ha
intensificado el ritmo de trabajo, alterado las practicas profesionales e impactado la identidad
funcional de los empleados. El debate destaca las tensiones entre la innovacion tecnologica,
las condiciones laborales y la humanizacion de la justicia.

Implicaciones de la investigacion: El estudio sefala la necesidad de politicas institucionales
que integren la innovacion tecnologica, la gestion del trabajo y la proteccion de la salud
ocupacional de los servidores publicos.

Originalidad/Valor: La investigacion contribuye a la articulacion critica de la tecnologia, el
trabajo y la democracia en el Poder Judicial, ofreciendo apoyo para la reflexion académica y
la formulacion de politicas publicas.

Palabras clave: transformacion digital, Poder Judicial, servidores publicos, Inteligencia
Artificial, condiciones laborales.

1 INTRODUCAO

Ao longo das primeiras décadas do século XXI, a digitalizacdo deixou de ocupar
um lugar marginal no interior das instituicGes publicas para afirmar-se como uma forca
que lentamente Ihes redesenha a fisionomia. No Poder Judiciario, esse movimento nao se
esgota na mera troca de arquivos fisicos por registros eletrdnicos, nem na migracdo dos
antigos balces para interfaces virtuais. O que se observa é uma mutacdo mais profunda,
que alcanca os modos de trabalhar, as formas de decidir, os circuitos de comunicagéo
interna e, em Gltima instancia, a propria compreensao do que significa exercer a funcao
jurisdicional.

A introducdo acelerada de tecnologias digitais, estimulada tanto por programas de
modernizacdo administrativa quanto por circunstancias historicas recentes, vem
reorganizando o cotidiano dos tribunais de maneira por vezes imperceptivel, mas nem por
ISSO menos intensa. Sob essa nova arquitetura de procedimentos e fluxos informacionais,
alteram-se as exigéncias cognitivas, emocionais e organizacionais dirigidas aqueles que,
longe dos holofotes, asseguram o funcionamento concreto da Justica. Sao os servidores
que, no siléncio rotineiro das tarefas acumuladas, experimentam primeiro os efeitos dessa
transformacédo, sentindo no proprio trabalho o deslocamento das expectativas, das
responsabilidades e dos ritmos que passam a governar a vida institucional.

O presente artigo objetiva analisar os efeitos da transformacéo digital na atuacéo

dos servidores do judiciario. A escolha do tema decorre das multiplas razbes da sua
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relevancia. Em seu aspecto juridico, a transformacdo digital vai além do ambito
estritamente técnico, interferindo na realizacdo de direitos fundamentais, como o da
garantia da duracdo razoavel do processo e 0 acesso a justica.

No campo institucional, tal relevancia aparece através do modo como os tribunais
modelam sua governanca, o gerenciamento de recursos e as competéncias dos servidores
impactando além de um ponto isolado. No que se refere ao aspecto social, a pesquisa é
igualmente relevante, visto que a forma como 0s servidores internalizam e se agenciam
nos seus trabalhos com novas tecnologias tem reflexo direto na qualidade do servico
prestado a sociedade, repercutindo na confianga e percepcdo de legitimidade do
Judiciério.

Assim, analisar os efeitos da transformacdo digital sobre os servidores do
judiciario é um convite a observar o cotidiano institucional com atencéo, sensibilidade e
rigor, confirmando que a inovacao tecnoldgica, pessoas e processos estdo entrelacados de
formas complexas e que qualquer analise que ignore essa densidade corre o risco de
permanéncia superficial.

Do ponto de vista académico, evidencia-se uma lacuna significativa, tanto na
teoria quanto na pesquisa empirica. A literatura juridica nacional tem se concentrado, de
maneira predominante, na analise procedimental da digitalizagdo, examinando sobretudo
os efeitos sobre a celeridade processual. Contudo, raramente aprofunda as condicdes
concretas de trabalho dos servidores ou as competéncias socioemocionais exigidas nesse
novo cenario (Valle; Gallo, 2020; Morais, 2021; Porto, 2024). Melhor dizendo, percebe-
se que é atribuida prioridade ao sistema em si, deixando de lado aqueles que, diariamente,
d&o vida a engrenagem judicial.

A relevancia préatica do tema se confirma quando se observam pesquisas que
examinam de forma mais préxima do cotidiano laboral os efeitos da modernizagédo
tecnoldgica sobre a motivacao, a salide ocupacional e a rotina dos servidores do Judiciario
(CNJ, 2024; Oliveira, 2024; D’Abadia; Calado, 2025). Esses estudos indicam que,
embora a digitalizagdo possa potencializar a eficiéncia organizacional, ela também impGe
desafios consideraveis a capacidade de adaptagdo, a gestdo do estresse e ao bem-estar dos
profissionais que operam o sistema.

Sob a perspectiva social, o tema se revela igualmente central, considerando o
papel estratégico do Judiciario na efetivacdo dos direitos fundamentais. Existe uma

relacdo intrinseca entre eficiéncia institucional e salde organizacional. A maneira como
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o0s servidores vivenciam a transformacéo digital repercute diretamente na qualidade do
atendimento a populacdo: atrasos, falhas de comunicacdo, erros processuais e baixa
motivacdo podem comprometer ndo apenas o desempenho interno dos tribunais, mas
também o acesso e a confianca da sociedade no sistema de justica (Oliveira, 2024).

Em um contexto no qual o cidadao espera decisdes ndo apenas céleres, mas justas,
claras e humanas, o bem-estar dos servidores emerge como elemento estruturante para
que a concep¢do de justica “como plataforma” se concretize de fato. Ademais, a
implementacdo de tecnologias sem a devida mitigacdo dos impactos sobre o0s
profissionais que as operam pode agravar desigualdades institucionais, gerando
ambientes de trabalho exaustos, desumanizados ou resistentes, e desencadeando ciclos de
baixa performance, rotatividade, absenteismo ou adoecimento. Assim, investigar este
tema revela-se socialmente urgente, pois toca simultaneamente na eficiéncia burocratica
e na dignidade no trabalho, dimensdes essenciais a consolidacdo de uma democracia

saudavel.

2 A TRANSFORMACAO DIGITAL NO AMBITO DO JUDICIARIO
BRASILEIRO

Nas ultimas décadas, e com intensidade particular nos anos mais recentes, o Poder
Judiciario brasileiro tem sido transformado por um processo de renovacao cuja marca
principal reside na presenca cada vez mais incisiva das inovagdes tecnologicas. Esse
movimento ndo pode ser interpretado como uma simples substituicdo de instrumentos
analdgicos por correspondentes digitais. O que se delineia é algo mais profundo: uma
alteracdo nos modos de conceber 0 acesso a justica e, sobretudo, nas engrenagens que
sustentam a prestacao dos servicos publicos de natureza jurisdicional.

A medida que o Judiciario se depara com a necessidade de se reinventar na era
digital, torna-se imperativo repensar o modelo vigente e como a tecnologia pode ser uma
aliada nessa transformacéo. O conceito de Judiciario como Plataforma emerge como uma
resposta a esse desafio, propondo uma mudanca de paradigma do modelo analdgico para
o digital, onde a gestdo dos conflitos é orientada por dados — uma gestdo data-driven dos
conflitos (Porto, 2024).

Nesse novo modelo, a tecnologia desempenha um papel determinante ao permitir

a identificacdo e classificacdo dos conflitos, dos litigantes e de seus procuradores,
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fornecendo um diagnostico quantitativo e qualitativo desde o nascedouro das demandas,
0 que abre caminho para um acompanhamento mais preciso de todo o procedimento,
identificando quais etapas demandam mais trabalho e tempo e quais oferecem maior valor
para a resolucdo dos litigios (Nunes, 2023).

A ampla digitalizacdo dos processos fisicos, conjugada a adocao de ferramentas
tecnoldgicas tanto nas atividades-meio quanto nas atividades-fim do Poder Judiciario,
produziu efeitos visiveis na aceleracdo da tramitacdo processual. Mais do que a simples
superacdo do suporte em papel, essa transformacdo implicou uma reorganizacao profunda
do cotidiano forense, na medida em que servidores e magistrados passaram a interagir
diretamente com ferramentas tecnoldgicas® e recursos de inteligéncia artificial, como o
sistema Victor implementado no Supremo Tribunal Federal, chatbots, sistemas de big
data, algoritmos de apoio a decisdo e audiéncias realizadas em ambiente virtual. Tais
instrumentos, conforme destacam Roque e Santos (2021), ndo apenas otimizam etapas
operacionais, mas também introduzem novas formas de exercicio da jurisdicdo,
deslocando o eixo tradicional da atividade judicial para um cenario em que a inovagdo
tecnoldgica se torna indissociavel da pratica juridica.

Além disso, a tecnologia possibilita a identificacdo de padrbes comportamentais,
como a propensdo de partes e advogados a autocomposicao, e a analise de matérias e
aces com maior indice de reforma e anula¢do em instancias recursais (Rampim; Igreja,
2022). Essas informacgdes sdo fundamentais para aprimorar a eficiéncia do Sistema
Judiciario, promovendo um diagnostico em tempo real do Poder Judiciério.

Também, a analise automatizada de recursos, aliada a implementacdo de painéis
inteligentes de business intelligence é um exemplo de como as novas tecnologias podem
ser aplicadas para transformar a gestdo de processos judiciais. Esses painéis permitem
uma visdo dinamica e integrada dos dados, facilitando a tomada de decisGes baseadas em
dados e informacdes concretas e atualizadas (Schiefler; Cristovam; Peixoto, 2020).

A incorporacdo da inteligéncia artificial (I1A) no @mbito do Poder Judiciario ndo
pode ser descrita apenas como um avango incremental ou como mais uma etapa do
processo de digitalizacdo administrativa. Trata-se, em realidade, de uma inflexdo

histérica, uma ruptura paradigmatica que reordena os modos de tratar e interpretar 0s

® Exemplos de ferramentas tecnolégicas incluem: Processo Judicial Eletrénico (PJe) e sistemas correlatos
(e-SAJ, Projudi etc.); Assinatura Digital / ICP-Brasil; Audiéncias Virtuais e Videoconferéncia; Balcdo
Virtual; Sistemas de Gestdo Administrativa (SEI, Proad, etc.); Plataformas de Capacitacdo EAD (ENFAM,

Escolas Judiciais); e prote¢do de dados e seguranca da informacé&o.
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dados que circulam no Sistema de Justica. A possibilidade de operar com massas
informacionais de proporcdes inéditas - o chamado big data - confere a IA a capacidade
ndo apenas de acelerar tramites, mas de redesenhar, em sua esséncia, 0s proprios institutos
juridicos, conferindo-lhes uma dimensdo de aplicacdo e de compreensdo até entdo
inimaginavel.

N&o é irrelevante observar que, nesse cenario, a 1A deixa de ser percebida como
mera aliada tecnologica, restrita a fungdes instrumentais, para se converter em um vetor
transformador, capaz de alterar tanto a eficiéncia dos processos quanto a densidade da
deciséo judicial. Em outros termos: ao mesmo tempo em que imprime celeridade, a 1A
tem a aptiddo de enriquecer qualitativamente a Justica prestada, oferecendo instrumentos
de andlise que permitem alcancar um grau mais refinado de precisdo e de adequacgdo das
solugdes juridicas.

Nesse contexto mais amplo, a chamada transicdo para um “Judiciario como
Plataforma” ndo deve ser compreendida como uma atualizac¢ao tecnoldgica a mais, mas
como uma verdadeira transformagdo institucional. Implica a exigéncia de um novo
horizonte mental e de uma reconfiguracdo cultural no modo de conceber a gestdo de
conflitos. E nesse ponto, talvez, que se encontra o desafio mais delicado, qual seja, o de
ndo apenas introduzir ferramentas digitais em uma estrutura juridica consolidado, mas
repensar as proprias bases sobre as quais essa estrutura se edifica, admitindo que o futuro
da justica passa, inevitavelmente, por uma interacdo cada vez mais intima entre

racionalidade juridica e racionalidade tecnoldgica.

2.1 OS IMPACTOS DA TRANSFORMAGCAO DIGITAL SOBRE OS SERVIDORES
DO JUDICIARIO

A Resolucgédo n° 370, de 28 de janeiro de 2021, expedida pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ), instituiu a denominada Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), concebida em
consonancia com os desafios estruturais e operacionais que marcam a Justica brasileira,
e delineada para vigorar ao longo do periodo de 2021 a 2026 (CNJ, 2021). Convém
enfatizar, desde ja, que ndo se trata de um mero documento de natureza administrativa,
mas sim de um verdadeiro marco normativo e orientador, destinado a conferir coeséo,

racionalidade e unidade a governanca tecnologica no @mbito do Poder Judiciario,
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propondo um modelo de gestdo mais agil, responsivo e plenamente sintonizado com as
exigéncias impostas pela transformac&o digital. Essa diretriz visa, portanto, ndo apenas a
modernizacdo de instrumentos e processos, mas também a criagdo de condicGes
institucionais que permitam a incorporacao de solugdes inovadoras capazes de consolidar
a legitimidade, a efetividade e a confiabilidade da atividade jurisdicional.

No que se refere aos objetivos tragados pela ENTIC-JUD, sobressaem-se metas
que transcendem a mera atualizacdo tecnoldgica: elevam-se a satisfacdo dos usuérios do
sistema, promove-se a consolidacdo de uma cultura institucional pautada pela
transformacdo digital, incentiva-se 0 reconhecimento e o0 aprimoramento das
competéncias de servidores e colaboradores, bem como busca-se o continuo
aperfeicoamento da governanca e da gestdo administrativa (CNJ, 2021). Pode-se
observar, assim, que o documento ultrapassa a dimensdo técnica e funcional, assumindo
também um carater pedagdgico e cultural, ao almejar reconfigurar a forma como o
Judiciario se relaciona, simultaneamente, com seus agentes internos e com a sociedade
que dele aguarda tutela eficaz e confiavel.

Entretanto, essa introducdo de inovacBes ndo aconteceu sem grandes impactos na
vida diaria dos servidores. Varios deles se viram, repentinamente, em rotinas novas e com
a obrigatoriedade de dominio, quase que instantaneo, de ferramentas tecnoldgicas, até
entdo, pouco empregadas ou desconhecidas (Baptista; Costa, 2019; Santos; Fonseca,
2022).

A velocidade da mudanca, somada a pressao crescente por produtividade e, em
alguns contextos, a insuficiéncia de treinamentos adequados, desencadeou sentimentos
de inseguranga, resisténcia e até sobrecarga emocional. Esse descompasso evidencia a
assimetria entre a celeridade da transformacéo digital e a efetiva preparacéo institucional
para absorvé-la (Mendes; Wander, 2022; Araujo, 2024).

Nesse quadro, reputa-se inadequado conceber os servidores como meros
executores passivos de diretrizes administrativas. Estes sdo, principalmente, sujeitos que
vivenciam em primeira pessoa os efeitos concretos da inovacéo tecnoldgica, efeitos que
se traduzem em oportunidades de crescimento, valorizagdo profissional e de tensoes
derivadas da necessidade de constante adaptacdo. A experiéncia mostra, portanto, que a
inovagdo, para além de promessa de eficiéncia, traz consigo dilemas humanos e
institucionais que precisam ser reconhecidos para que a modernizagdo ndo se converta

em fonte de desgaste, mas em efetiva elevagédo da qualidade do servico jurisdicional.
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Isto posto, a transformacao digital ndo incide apenas sobre os instrumentos de
trabalho, mas alcanga o préprio modo como os servidores percebem sua fungéo, seu lugar
institucional e o sentido de sua atividade cotidiana. A literatura organizacional tem
demonstrado que mudancas tecnoldgicas intensas tendem a produzir deslocamentos
identitarios, na medida em que antigos saberes perdem centralidade e novas competéncias
passam a ser exigidas como condic¢do de pertencimento e reconhecimento profissional.
No ambito do Judiciério, esse processo assume contornos ainda mais sensiveis, pois
atinge uma cultura historicamente estruturada em rotinas estaveis, hierarquias rigidas e
procedimentos fortemente ritualizados. Quando essa base simbdlica é tensionada sem a
correspondente elaboragdo institucional, abre-se espago para sentimentos de
desvalorizacdo, perda de sentido e fragilizacdo do vinculo subjetivo com o trabalho,
fendmenos que ndo raro permanecem invisiveis nas métricas tradicionais de eficiéncia,
mas que exercem impacto profundo sobre o funcionamento real das organizacGes
(Guimardes & D’abadia, 2025).

Diversas investigacOes recentes tém revelado que a digitalizacdo, quando
associada a metas continuamente elevadas, a regimes de vigilancia permanente e a
compressdo quase obsessiva dos tempos de resposta, acaba por instaurar uma forma sutil,
porém persistente, de intensificacdo do trabalho, cujos reflexos recaem diretamente sobre
a salde mental e o equilibrio psicossocial dos trabalhadores. No servigo publico - e de
modo particularmente sensivel no &mbito do Judiciario -, esse processo se deixa perceber
na difusdo de uma sensacdo de urgéncia continua, na dificuldade cada vez maior de
interrupcdo efetiva das atividades e na progressiva erosdo das fronteiras que outrora
separavam o tempo do trabalho e o tempo da vida. Desse ambiente emergem quadros
recorrentes de fadiga prolongada, estresse ocupacional e sofrimento psiquico que, nao
raro, sdo aceitos como um tributo silencioso ao ideal de modernizacdo, embora revelem,
com nitidez inquietante, as limitagdes de um modelo de gestdo ainda incapaz de conciliar
avanco tecnoldgico e preservacgéo das condi¢des humanas do labor (Machado et al., 2024;
Oliveira, 2024).

Sob essa 6tica, as ferramentas tecnoldgicas apresentam potencial expressivo para
contribuir com a melhoria da gestdo e dos resultados organizacionais, desde que sua
adocdo seja conduzida de forma estratégica e acompanhada de elementos igualmente
indispensaveis, a exemplo da demanda por profissionais devidamente qualificados,

processos institucionais bem estruturados e mecanismos eficazes de compliance e
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controle. Esses recursos podem favorecer a comunicacdo interna e possibilitar a
integracdo de dispositivos capazes de operar autonomamente ao longo da cadeia de valor,
entre outras funcionalidades (Guimaraes & D’Abadia, 2025).

Todavia, releva destacar que a efetividade real desse impacto guarda relagdes com
obstaculos que, de algum modo, parecem persistir quase que de forma organica na rotina
institucional. Entre eles, surge a resisténcia as mudancas. Soma-se a isso a insuficiéncia
de treinamentos especificos, - nem sempre por falta de vontade, mas muitas vezes por
recursos ou tempo limitados -, as fragilidades da infraestrutura disponivel e, ndo menos
relevante, a caréncia de uma cultura organizacional que realmente valorize a inovacao de
maneira consistente, e ndo apenas retdrica. Esse conjunto de fatores revela o que Santos
et al. (2018) j& apontavam: a emergéncia de um paradigma em transformacéo, um novo
modo de pensar e organizar a Justica, que exige a integracdo cuidadosa de tecnologia,
pessoas e processos para gerar resultados que nao se dissolvam tdo logo o entusiasmo

inicial passe.
2.2 OS REFLEXOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NESTE CONTEXTO

A digitalizacdo no ambito do Poder Judiciario brasileiro ndo é apenas um
movimento técnico, administrativo, ou uma tentativa de modernizar procedimentos. E
também uma transformacdo que toca o cotidiano das pessoas, altera rotinas, muda a
maneira como o trabalho judicial é vivido. A base legal desse movimento iniciou com a
Lei n® 11.419/2006, que regulamentou a tramitagéo eletronica de processos, tornando-se
referéncia normativa da informatizacéo judicial (Brasil, 2006). Desde ent&o, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) delineou politicas de grande visibilidade, como a Resolugdo n°
185/2013, que implementou o Processo Judicial Eletrénico (PJe) e a Resolucdo n°
335/2020, responsavel pela Plataforma Digital do Poder Judiciario. Sao iniciativas que,
mais do que reorganizar processos, reorganizam também a relacdo entre servidores e
tecnologia.

A Inteligéncia Artificial, nesse contexto, surge quase COmO uma presenca
inevitavel. Desde os primeiros debates na década de 1950, atravessando ciclos de
otimismo e frustracdo, até o momento atual, em que se tornou forca propulsora de
inovagdes, a IA parece ter essa caracteristica curiosa: simplifica rotinas, mas ao mesmo

tempo desafia e desloca praticas consolidadas (Domingos, 2015).
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Na contemporaneidade, a IA assume papéis cada vez mais centrais. Ela ndo
substitui, mas transforma, amplia, reorganiza - seja por meio de ferramentas de busca,
sistemas de recomendacdo, assistentes virtuais, veiculos autbnomos, ou na transformacéo
de setores tdo diversos quanto salde, educacdo, industria e financas. Mas € justamente
nesse ponto que surgem as questdes mais interessantes e dificeis: oportunidades e desafios
se misturam, e cada mudanca traz impactos que vao além da técnica, tocando ética,
institucionalidade e, sobretudo, a experiéncia cotidiana de quem lida com essas
tecnologias (Nunes, 2023).

No que concerne a inteligéncia artificial, destaque-se que para funcionar, a 1A
prescinde do uso de dados para o seu desenvolvimento e aprendizado. Ela é aprimorada
em bases de dados e aprende, a partir da experiéncia a reconhecer padrfes e a tomar
decisbes com base nesses dados. Assim, quanto mais dados for adicionado a um algoritmo
de 1A para seu treinamento, maior serd a sua precisdo e eficacia. Isso gerou a
potencializacdo da coleta e do uso de dados e fez surgir também fatores criticos
ocasionando a Revolugéo da Inteligéncia Artificial (Canuto & Gomes, 2023).

Também é esperado que a IA encontre barreiras significativas. A privacidade e a
protecdo de dados tém ganhado destaque desde que a IA comecgou a manipular grandes
volumes de dados, frequentemente pessoais. Ademais, a IA suscita questdes ligadas ao
trabalho e a desigualdade que podem se agravar no futuro, uma vez que a automacao
ameaca determinados postos de trabalho e pode resultar em uma maior concentracao de
riquezas (Neto, 2024).

Ameagas a seguranca juridica também podem surgir porque os sistemas utilizados
para automatizar a tomada de decisfes sdo treinados com dados preexistentes. Se esses
dados apresentarem erros ou vieses, eles se incorporam ao préprio funcionamento do
programa (Barroso & Mello, 2024).

A dificuldade em encontrar critérios claros e em definir o peso de cada informacéo
em uma tomada de decisdo é um problema consideravel, pois favorece aqueles que
comandam esses sistemas, ja que a complexidade de seus algoritmos acaba protegendo
seus interesses (Larson et al., 2016).

Portanto, a 1A atua como um catalisador na nova era digital, influenciando a
maneira como as pessoas agem, trabalham e se comunicam. Se empregada de maneira

ética e com responsabilidade, essa tecnologia pode proporcionar a sociedade beneficios
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consideraveis. No entanto, é essencial compreender os desafios da IA para que os pontos
negativos sejam amenizados e, dessa forma, todos possam usufruir de seus beneficios.

Estudos sugerem que, quando implementadas de forma cuidadosa e sensivel ao
contexto humano, as tecnologias digitais podem trazer ganhos significativos, tanto em
produtividade quanto em satisfacdo dos servidores. Mas a realidade ndo é linear. A
introducdo dessas ferramentas frequentemente gera sobrecarga informacional,
dificuldades em tragar fronteiras entre vida pessoal e profissional e, por isso, evidencia-
se a necessidade de uma gestdo de mudancas estratégica, capaz de equilibrar inovacgéo
tecnoldgica e bem-estar dos servidores, sem perder de vista que ambos coexistem de
forma delicada (Nunes, 2023).

Nesse contexto, torna-se quase imperativo reconhecer que a transformacéo digital
no Judiciario ndo deve ser encarada apenas como meio de otimizar processos. E preciso
pensar em politicas de humanizacdo; politicas que, na pratica, promovam um ambiente
mais saudavel, equilibrado, que implique em acolhimento. Investir em infraestrutura
adequada, treinamento continuo e suporte a salude mental. Sem tais cuidados, a
digitalizacdo corre o risco de gerar mais pressdo do que alivio, mais desgaste do que
eficiéncia (D’ Abadia & Guimaraes, 2025).

Cumpre salientar, ademais, que o desenvolvimento de competéncias digitais ndo
constitui apenas uma formalidade técnica. Ensinar o manuseio de ferramentas
tecnoldgicas, por si sO, revela-se insuficiente; é mister, antes, fomentar a confianca, a
autonomia e a capacidade de adaptacdo dos servidores, sobretudo frente a demandas que
se renovam com uma rapidez quase vertiginosa. Nesse contexto, programas de formacéo
continua assumem papel estratégico, mas é desejavel que caminhem lado a lado com o
suporte emocional, capaz de sustentar o delicado equilibrio entre inovacgdo tecnoldgica e
bem-estar pessoal. Quando essa harmonia se instaura, 0s servidores ndo apenas se tornam
mais aptos do ponto de vista técnico, mas também mais seguros, eficientes e,
paradoxalmente, mais satisfeitos em seu labor cotidiano, reforgando uma cultura
institucional que valoriza, de maneira simultanea, competéncia e qualidade de vida
(Oliveira, 2024).

Por fim, a transformac&o digital deve ser conduzida de forma estratégica e ao
mesmo tempo, humanizada. Cada implementacdo precisa considerar o ambiente, 0s
servidores, suas experiéncias e necessidades. Integrar tecnologias sem pensar no fator

humano é um caminho que podera levar a conflitos e frustracbes. Quando a capacitagéo,
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0 suporte emocional e a valorizagcdo profissional caminham juntos a inovacdo, a
digitalizacéo deixa de ser apenas ferramenta técnica e se torna instrumento de melhoria
real da qualidade dos servicos prestados a sociedade e do bem-estar daqueles que operam

o Judiciario diariamente.
3METODOLOGIA

Metodologicamente, o artigo foi construido a partir de pesquisa bibliografica,
fundamentada em obras doutrinarias, estudos empiricos recentes e documentos
institucionais que abordam a transformacao digital no setor publico e, de modo especifico,
no Poder Judiciario. O levantamento bibliografico privilegiou produgdes nacionais e
internacionais publicadas nos ultimos anos, selecionadas a partir de critérios de relevancia
tematica, consisténcia tedrica e aderéncia ao objeto de estudo. A analise articula
contribui¢bes do direito, da administracdo publica e da sociologia das organizacGes,
permitindo uma abordagem interdisciplinar do fendmeno investigado.

Adotou-se uma perspectiva critico-analitica, orientada ndo apenas a descri¢ao dos
processos de digitalizacdo, mas a compreensao de seus efeitos estruturais sobre o trabalho
humano, as dindmicas organizacionais e as relag@es institucionais. Nesse sentido, 0
estudo problematiza as condi¢des de possibilidade da inovacao tecnoldgica no ambito do
Judiciario, bem como os custos simbolicos, subjetivos e organizacionais frequentemente
invisibilizados nos discursos de eficiéncia e modernizacdo administrativa. A interpretacéo
do material analisado foi realizada por meio de analise qualitativa de contetido, buscando
identificar convergéncias, tensdes e lacunas na literatura, de modo a contribuir para uma

reflexdo critica sobre os limites e desafios da transformacéo digital no sistema de justica
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise bibliografica e documental realizada permite identificar que a
transformacdo digital no Poder Judiciario brasileiro produziu efeitos estruturais
profundos sobre a atuacdo dos servidores, os quais se manifestam de forma
simultaneamente organizacional, subjetiva e institucional. Os resultados indicam que a
digitalizacdo dos processos, a adoc¢ao de sistemas integrados de gestdo e a incorporagéo

progressiva da inteligéncia artificial contribuiram de maneira significativa para a
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racionalizacdo dos fluxos processuais, a reducdo de tempos de tramitacdo e o
fortalecimento de uma ldgica decisoria orientada por dados, em consonancia com o
modelo de “Judicidrio como Plataforma” descrito por Porto (2024) e Nunes (2023).

Todavia, 0s mesmos achados revelam que tais ganhos de eficiéncia foram
acompanhados por uma intensificacdo sensivel do trabalho dos servidores. A ampliacédo
das exigéncias cognitivas, a necessidade permanente de atualizacdo tecnoldgica e a
pressdo por produtividade configuram um cenario no qual a inovagao opera como fator
ambivalente. Estudos empiricos recentes confirmam que a aceleracdo dos ritmos
institucionais, associada a metas continuamente elevadas, tem impactado diretamente a
salide ocupacional e o equilibrio psicossocial dos trabalhadores do Judiciario (CNJ, 2024;
Oliveira, 2024; Machado et al., 2024).

Nesse contexto, a literatura analisada evidencia que a transformacdo digital ndo
incide apenas sobre instrumentos técnicos, mas alcanca o nucleo simbdlico do trabalho
jurisdicional. A substituicdo gradual de saberes tradicionais por competéncias digitais
provoca deslocamentos identitarios relevantes, sobretudo em uma instituicdo
historicamente marcada por rotinas estaveis e forte ritualizacdo. Como apontam
Guimardes e D’Abadia (2025), a perda de centralidade de competéncias consolidadas
pode gerar sentimentos de desvalorizacao profissional e fragilizacdo do vinculo subjetivo
com o trabalho, fenbmenos frequentemente invisibilizados pelos indicadores de
desempenho.

Os resultados também indicam que a incorporacdo da inteligéncia artificial,
embora potencialize a capacidade analitica e preditiva do sistema, introduz novos riscos
institucionais. Questdes relacionadas a vieses algoritmicos, opacidade deciséria e
concentracdo de poder informacional foram amplamente discutidas na literatura
examinada (Larson et al., 2016; Barroso; Mello, 2024; Canuto; Gomes, 2023). Tais
elementos reforgcam a necessidade de compreender a IA ndo apenas como ferramenta de
apoio, mas como fator capaz de reordenar as relacGes entre tecnologia, decisdo e
responsabilidade juridica.

Do ponto de vista institucional, os achados revelam uma dissonancia persistente
entre o discurso oficial de modernizacdo e a efetiva implementacdo de politicas de
humanizagdo do trabalho. Embora documentos normativos, como a ENTIC-JUD,
reconhecam a centralidade dos servidores no processo de inovacéo, a literatura aponta

que as acOes concretas de capacitacdo, suporte emocional e gestdo do impacto
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psicossocial ainda se mostram fragmentadas ou insuficientes (Baptista; Costa, 2019;
Santos; Fonseca, 2022).

Assim, os resultados corroboram andlises que defendem que a transformacao
digital, quando orientada exclusivamente por métricas de eficiéncia, tende a reproduzir
uma logica tecnicista que compromete a qualidade humana do servico publico. A
discussdo evidencia que a efetividade democréatica do Judiciario depende ndo apenas de
sistemas rapidos e inteligentes, mas da preservagdo das condi¢cGes humanas do trabalho
jurisdicional. Como destacam D’Abadia ¢ Guimardes (2025), somente a integragdo
equilibrada entre tecnologia, pessoas e processos é capaz de sustentar uma modernizagédo
institucional que n&o sacrifique a dignidade do trabalho nem a legitimidade social da
Justica.

Entre as limitacdes deste estudo, ressalta-se sua natureza bibliografica, que
impede a observacdo empirica direta das experiéncias dos servidores. Contudo, 0s
resultados apresentados oferecem base tedrica consistente para orientar investigaces
futuras de carater empirico, especialmente aquelas voltadas a saude ocupacional, a
identidade profissional e as estratégias institucionais de gestdo da mudanca tecnoldgica

no Poder Judiciario brasileiro.
5 CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho, procurou-se demonstrar que a transformacéo digital no
ambito do Poder Judiciario ndo pode ser compreendida como simples episodio de
modernizacdo administrativa, tampouco como etapa previsivel de um progresso técnico
linear e incontestavel. Trata-se, antes, de um processo historico denso, carregado de
ambiguidades, que reconfigura silenciosamente ndo apenas os instrumentos de trabalho,
mas o proprio modo de existir da instituicdo e de seus agentes.

A analise evidenciou que, se por um lado as tecnologias digitais ampliaram a
capacidade de processamento, organizacdo e circulacdo de informacgdes, por outro
introduziram novas formas de pressdo, vigilancia e intensificacdo do trabalho. O
cotidiano dos servidores passou a ser atravessado por demandas que ja ndo se deixam
conter nos limites tradicionais do expediente, produzindo uma experiéncia laboral

marcada pela aceleracdo continua e pela permanente sensacao de urgéncia.
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Mostrou-se, tambeém, que o discurso da eficiéncia, frequentemente apresentado
como justificacdo ultima da digitalizacdo, ndo esgota o sentido das transformagdes em
curso. A Justica ndo se resume a fluxos, métricas e indicadores de desempenho. Ela se
realiza, em ultima instancia, no trabalho humano que interpreta, decide, organiza e da
forma concreta as promessas normativas do Estado de Direito.

Nesse cenario, os servidores do Judiciario ndo podem ser vistos como meros
operadores de sistemas ou pecas intercambidveis de uma engrenagem informatizada. Séo
sujeitos que carregam trajetdrias, saberes, expectativas e limites, e que vivenciam, em
primeira pessoa, tanto as promessas quanto as fraturas produzidas pela reorganizacao
tecnoldgica do trabalho institucional.

A incorporagdo da inteligéncia artificial, em particular, revelou-se como um dos
pontos mais sensiveis desse processo. Ao mesmo tempo em que abre possibilidades
inéditas de tratamento de dados e de racionalizacdo de procedimentos, ela desloca
fronteiras tradicionais da responsabilidade, da autoria e do préprio sentido da decisao
juridica, exigindo cautela, reflexdo e vigilancia democratica permanentes.

A pesquisa permitiu perceber que 0s riscos associados a automacao nao residem
apenas em eventuais falhas técnicas, mas sobretudo na tentacdo de substituir o juizo
humano por Idgicas opacas, cuja racionalidade se esconde sob camadas de complexidade
algoritmica dificilmente acessiveis ao controle publico e institucional.

Por essa razdo, a transformacdo digital ndo pode ser pensada como projeto
exclusivamente tecnoldgico. Ela é, antes de tudo, um projeto politico, organizacional e
humano. Ignorar essa dimensdo equivale a aceitar, sem resisténcia, a reducdo da
experiéncia do trabalho judicial a um conjunto de operacbes despersonalizadas,
esvaziadas de sentido e de reconhecimento.

O percurso analitico permitiu constatar que organizacdes que concentram seus
esforgos quase exclusivamente na aquisicdo de instrumentos tecnoldgicos, relegando a
segundo plano a formacéo continuada, 0s espacos de escuta, as praticas de acolhimento e
as condicdes reais de exercicio do trabalho, acabam por engendrar ndo apenas disfuncdes
discretas no funcionamento cotidiano, mas também processos de adoecimento,
esmorecimento do engajamento e formas quase imperceptiveis de corrosdo do vinculo
ético com a funcdo publica. Quando, ao contrario, a introdugédo de inovagdes caminha
lado a lado com politicas consistentes de valorizagdo profissional, com programas

permanentes de capacitagdo e com uma gestdo sensivel as experiéncias subjetivas que
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atravessam o trabalho, torna-se possivel que a tecnologia seja deslocada do lugar de
desconfianga e passe a ser incorporada como um verdadeiro fator de amadurecimento e
qualificagéo institucional.

A modernizacao do Judiciario, portanto, ndo se mede apenas pela sofisticacdo de
seus sistemas, mas pela capacidade de preservar e até aprofundar o carater humano de sua
atuacdo. N&o basta que os fluxos sejam mais rapidos ou que as decisdes sejam
estatisticamente mais previsiveis, se, nesse percurso, perde-se a densidade ética e sensivel
que sustenta a prépria ideia de justica. Uma Justica que se pretenda legitima ndo pode
abdicar da escuta atenta, da responsabilidade e da percepc¢éo fina das singularidades que
atravessam cada caso, qualidades que somente pessoas - € ndo maquinas - sdo capazes de
exercer. E nesse equilibrio entre técnica e humanidade que se decide, em dltima instancia,
o0 verdadeiro sentido da modernizacao institucional.

Em Gltima instancia, o futuro do Judiciario ndo sera decidido apenas nas linhas de
cédigo que sustentam suas plataformas, mas nas escolhas éticas, organizacionais e
politicas que definirdo se a tecnologia servira a emancipacao do trabalho humano ou a
sua progressiva opacificacdo. E nesse ponto, talvez, que reside o verdadeiro desafio:
garantir que o avanco técnico ndo obscureca aquilo que, desde sempre, da sentido a

propria ideia de justica
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