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RESUMO

Este estudo examina o uso da Inteligéncia Artificial (IA) na educacao, discutindo
suas potencialidades pedagdgicas, 0s riscos éticos envolvidos e as desigualda-
des que influenciam seu acesso e apropriacdo. O objetivo geral consistiu em
analisar de que maneira a IA pode contribuir para o processo de ensino-apren-
dizagem sem aprofundar disparidades relacionadas a infraestrutura tecnolégica,
formacdo docente e governanca de dados. A metodologia adotada foi uma revi-
sao bibliografica qualitativa, estruturada a partir da selecéo, leitura e analise cri-
tica de estudos publicados entre 2023 e 2025, permitindo a identificacdo de ten-
déncias, convergéncias e tensdes na literatura. A discussdo mostrou que, em-
bora a IA possibilite personalizagéo, apoio a avaliacdo e inovagao curricular, tam-
bém suscita preocupacdes com privacidade, vieses algoritmicos e desigualda-
des socioeconbmicas, que podem limitar seu uso de forma inclusiva. A conclu-
sdo indica que a pergunta-problema foi respondida e os objetivos especificos
contemplados, reafirmando que os beneficios da IA dependem de politicas éti-
cas, praticas pedagdgicas contextualizadas e investimentos que assegurem
equidade digital. Recomenda-se que pesquisas futuras explorem evidéncias em-
piricas em escolas publicas e contextos vulnerabilizados.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Equidade Educacional. Etica Algoritmica.
Governanca de Dados.

ABSTRACT

This study analyzes how Artificial Intelligence (Al) reshapes educational pro-
cesses by exploring its pedagogical potential, associated ethical risks and the
inequalities that affect its adoption. The general objective was to investigate how
Al can enhance learning opportunities without reinforcing disparities related to
technological access, teacher training and data governance. Methodologically,
the study employed a qualitative bibliographic review, selecting and critically
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examining recent scientific publications. The discussion revealed that Al supports
personalized learning and curriculum innovation, yet raises concerns regarding
privacy, algorithmic opacity and structural inequalities that limit its equitable use.
While some authors emphasize the transformative potential of Al, others highlight
the risks of amplifying pre-existing social and educational disparities. The conclu-
sion indicates that the research question and specific objectives were addressed,
showing that Al's benefits depend on ethical regulation, institutional capacity and
inclusive policies. Future studies should investigate real school contexts, govern-
ance mechanisms and digital equity.

Keywords: Artificial Intelligence. Educational Equity. Algorithmic Ethics. Data
Governance.

RESUMEN

Este estudio analiza como la Inteligencia Artificial (1A) transforma los procesos
educativos, abordando sus potencialidades pedagdgicas, los riesgos éticos aso-
ciados y las desigualdades que condicionan su implementacién. El objetivo ge-
neral fue examinar como la IA puede ampliar oportunidades de aprendizaje sin
profundizar brechas relacionadas con el acceso tecnoldgico, la formacion do-
cente y la gobernanza de datos. Metodologicamente, se realizd una revision bi-
bliogréafica cualitativa, basada en la seleccion y el analisis critico de publicaciones
cientificas recientes. La discusion mostro que la IA favorece el aprendizaje per-
sonalizado y la innovacion curricular, pero plantea desafios vinculados a la pri-
vacidad, la opacidad algoritmica y las desigualdades estructurales que limitan su
uso equitativo. Aunque algunos autores destacan su potencial transformador,
otros alertan sobre el riesgo de reproducir disparidades preexistentes. La con-
clusién confirma que la pregunta de investigacion y los objetivos especificos fue-
ron alcanzados, sefialando que los beneficios de la IA dependen de regulaciones
éticas y politicas inclusivas. Se recomienda que investigaciones futuras analicen
contextos escolares reales y mecanismos de equidad digital.

Palabras clave: Inteligencia Artificial. Equidad Educativa. Etica Algoritmica. Go-
bernanza de Datos.

1 INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado como uma das principais
forcas transformadoras da educacdo contemporénea, ampliando as
possibilidades de ensino, aprendizagem e avaliacdo por meio de sistemas
personalizados, andlise de dados e automacao de tarefas pedagdgicas. Essas
tecnologias permitem adaptar contetidos ao ritmo e estilo de aprendizagem dos
estudantes, apoiar o trabalho docente com diagndsticos mais precisos e
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promover experiéncias educacionais inovadoras. Contudo, o avanco da IA nédo
ocorre de maneira uniforme: desigualdades no acesso a internet, a infraestrutura
tecnoldgica e a formacao docente criam assimetrias significativas entre escolas,
regibes e grupos sociais. Além disso, emergem preocupacbes éticas
relacionadas a privacidade de dados, ao uso inadequado de algoritmos e a
reproducao de vieses que podem reforcar exclusdes preexistentes no ambiente
escolar.

Diante desse cenario, surge a questdo central que orienta este estudo: de
gue maneira a implementacao da Inteligéncia Artificial na educagéao pode ampliar
oportunidades pedagdégicas sem aprofundar desigualdades de acesso e uso
entre diferentes grupos de estudantes e instituicbes? Parte-se da hipdtese de
que a IA possui grande potencial para aperfeicoar processos educacionais, mas
pode intensificar desigualdades quando ndo acompanhada por politicas de
incluséo digital, formacao critica de professores e mecanismos de regulacéo que
garantam transparéncia e justica algoritmica.

Assim, o objetivo geral consiste em analisar as potencialidades, os riscos
e as desigualdades associadas ao uso da IA na educacéo, considerando suas
implicagbes pedagogicas, sociais e éticas. Para alcancar esse propdsito, o
estudo se estrutura em trés objetivos especificos: identificar as principais
aplicacbes pedagogicas da IA e seus impactos na personalizacdo do ensino e
no desempenho educacional; examinar os riscos e limitagdes vinculados a
privacidade, seguranca de dados e vieses algoritmicos; e investigar como
desigualdades socioecondmicas e estruturais influenciam o acesso e a

apropriacdo critica da IA por estudantes e professores.

2 REFERENCIAL TEORICO

A literatura recente demonstra que a IA tem sido integrada de modo di-
Verso aos processos pedagogicos, sobretudo em mecanismos de personaliza-
cao da aprendizagem. Pratama, Sampelolo e Lura (2023) enfatizam que siste-
mas adaptativos permitem acompanhar o ritmo individual do estudante, reorga-
nizando objetivos e rotas de estudo. Essa flexibilidade tende a favorecer
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aprendizagens mais autbnomas, embora dependa da qualidade do design edu-
cacional que sustenta tais tecnologias. Em dialogo, Egunjobi e Adeyeye (2024)
argumentam que a combinacdo entre IA e realidade aumentada amplia a imer-
sdo cognitiva, criando cenarios ricos para aprendizagem conceitual e procedi-
mental.

Kasztelnik (2024) acrescenta que a IA redefine o proprio processo de
construcédo curricular, ao apoiar docentes na elaboracédo de conteidos mais ali-
nhados ao perfil da turma. Segundo a autora, algoritmos de andlise preditiva per-
mitem antecipar dificuldades e reorganizar sequéncias didaticas. Embora tal
abordagem amplie a precisdo pedagodgica, ela suscita debates sobre a autono-
mia docente e o risco de dependéncia de modelos automatizados. Pratama et
al. (2023) convergem nesse ponto ao destacar que beneficios emergem apenas
guando a IA complementa, e ndo substitui, as funcdes reflexivas do educador.

Outra dimenséo frequentemente discutida € a capacidade da IA de forne-
cer feedback imediato e detalhado, otimizando o processo avaliativo. Egunjobi e
Adeyeye (2024) observam que ferramentas baseadas em aprendizagem de ma-
quina identificam padrdes de erro invisiveis ao professor, orientando interven-
¢bes mais rapidas. Contudo, Ray e Ray (2024) alertam que tais mecanismos
podem simplificar excessivamente comportamentos complexos, especialmente
em tarefas abertas. Assim, é necessario equilibrar analises automéaticas com
avaliagdes humanas que compreendam nuances interpretativas.

O impacto da IA no desempenho educacional, embora promissor, nao se
apresenta de forma homogénea. Estudos de Davids, Camarero-Figuerola e Ca-
macho (2025) mostram que o ganho pedagogico depende da capacidade de in-
tegracdo da tecnologia na cultura organizacional das instituicdes. Isso implica
revisar praticas de gestao e lideranca educacional para que a inovacéao tecnolo-
gica seja articulada com objetivos formativos mais amplos. Dessa forma, a IA é
menos causa isolada de melhora e mais parte de um ecossistema pedagoégico
complexo.

Observa-se ainda que a personalizacdo nao se traduz automaticamente
em aprendizagem profunda. Wang (2025) discute que sistemas inteligentes po-
dem reforcar padrdes repetitivos de estudo quando calibrados apenas para
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eficiéncia, limitando o desenvolvimento critico. Nessa perspectiva, Kasztelnik
(2024) propde que a IA seja utilizada ndo apenas para adaptar contetudos, mas
para provocar desafios cognitivos, promovendo raciocinio de ordem superior. O
dialogo entre esses autores sugere que a finalidade pedagodgica deve orientar o
design tecnoldgico, e ndo o contrario.

Outro aspecto debatido envolve a mediacédo docente na interpretacao das
recomendacdes geradas por IA. Ray e Ray (2024) afirmam que a tecnologia for-
nece indicios, mas cabe ao professor contextualizar dados, considerando dimen-
sOes afetivas e socioculturais do estudante. Quando essa mediagéo € negligen-
ciada, a IA tende a operar como mecanismo tecnocratico, reduzindo a complexi-
dade das trajetdrias escolares. Isso refor¢ca o argumento de Davids et al. (2025)
sobre a necessidade de formacgéo docente continua para atuacéo critica.

Ha também tensdes relacionadas a padronizacao algoritmica. Embora
sistemas adaptativos prometam personalizacdo, Pratama et al. (2023) mostram
gue algoritmos podem restringir caminhos de aprendizagem com base em pre-
visbes estatisticas. Em consequéncia, estudantes podem ser direcionados a ro-
tas "provaveis" e ndo necessariamente desejaveis. Essa problematizacéo é am-
pliada por Wang (2025), que defende uma abordagem humanistica capaz de
equilibrar previsdes algoritmicas com escolhas éticas e pedagdgicas.

A integracdo da IA aos sistemas educacionais amplia o volume de dados
coletados, o que intensifica preocupacdes sobre privacidade. Li, Yan e Lai
(2025), ao analisar a educacdo médica, argumentam que a sensibilidade dos
dados exige protocolos rigorosos de anonimizacao e governanca. Ainda que seu
estudo seja voltado ao ensino superior, suas conclusdes se estendem ao con-
texto escolar: a coleta massiva de dados estudantis pode expor informacdes pes-
soais sem o devido controle. Ray e Ray (2024) reforcam que a auséncia de re-
gulamentagéo clara agrava essa vulnerabilidade.

O risco de vazamento de informagcfes também é discutido por Wang
(2025), que destaca que instituicdes educacionais nem sempre possuem infra-
estrutura robusta para proteger bancos de dados. Sob determinadas condicdes,
sistemas baseados em |IA podem ser alvos de atagues externos, comprome-
tendo a seguranca dos estudantes. Esse problema se intensifica quando
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plataformas privadas assumem fungdes essenciais, transferindo a responsabili-
dade da protecdo de dados para empresas Cujos interesses nem sempre con-
vergem com o bem publico.

Outro ponto critico envolve a opacidade algoritmica. Li et al. (2025) expli-
cam que muitos modelos operam como “caixas-pretas”, impossibilitando que
professores e gestores compreendam como decisdes sdo tomadas. Esse cena-
rio dificulta a identificacdo de vieses, que podem reproduzir desigualdades his-
toricas ao classificar estudantes com base em padrdes distorcidos. Wang (2025)
complementa afirmando que a falta de transparéncia compromete a confianga
institucional, especialmente em sistemas de avaliagcdo automatizada.

A literatura também ressalta que vieses ndo decorrem apenas de falhas
técnicas, mas do préprio processo de coleta de dados. Syaidina, Fahrudin e Mu-
tiara (2024) argumentam que bancos de dados utilizados para treinar modelos
de IA refletem desigualdades estruturais, o que pode afetar grupos ja vulnerabi-
lizados. Quando sistemas educacionais importam algoritmos sem contextualiza-
cdo, ha risco de reforcar estereétipos e comprometer praticas inclusivas. 1sso
confirma a analise de Ray e Ray (2024) sobre a necessidade de critérios éticos
desde o desenvolvimento até a implementacao.

Outro desafio diz respeito a responsabilizagéo. Li et al. (2025) questionam
guem deve responder por eventuais danos quando decisdes automatizadas pre-
judicam estudantes. A ambiguidade sobre responsabilidade técnica e pedago-
gica cria um vazio normativo que dificulta reparacdes. Convergindo com essa
critica, Wang (2025) sustenta que politicas claras de auditoria e monitoramento
devem acompanhar qualquer utilizacdo institucional da IA, a fim de evitar arbi-
trariedades.

A adocéo da IA também cria tensdes entre eficiéncia e direitos individuais.
Enquanto gestores podem priorizar tecnologias que otimizem processos, Ray e
Ray (2024) alertam que tal I6gica tende a naturalizar préticas invasivas de coleta
de dados. Nessa perspectiva, Syaidina et al. (2024) defendem que 0 uso ético
da IA requer educacao digital da comunidade escolar para que docentes e estu-
dantes compreendam riscos e possam contestar decisdes automatizadas.

Ha ainda limitagbes relacionadas a dependéncia de fornecedores
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privados. Wang (2025) aponta que muitas instituicdes educacionais delegam de-
cisbes pedagdgicas a plataformas comerciais, o que fragiliza a autonomia esco-
lar. Quando sistemas proprietarios ndo permitem auditoria externa, torna-se im-
possivel verificar se algoritmos reproduzem vieses ou violam padrbes éticos.
Essa preocupacéao dialoga diretamente com Li et al. (2025), que enfatizam a ne-
cessidade de transparéncia desde a concepc¢ao dos modelos.

Autores como Davids et al. (2025) lembram que lideres educacionais en-
frentam o desafio de equilibrar inovacéo e prudéncia. A pressao por atualizacao
tecnologica pode levar a adocdo apressada de sistemas sem avaliacao critica.
Assim, os riscos e limitagcdes ndo resultam apenas da IA em si, mas da forma
como instituices tomam decisfes e gerem a tecnologia. Esse argumento reforca
a importancia de politicas éticas, formac¢éo continuada e governanca responsa-
vel.

As desigualdades estruturais representam um dos maiores obstaculos
para a incorporacdo equitativa da IA na educacéo. Ray e Ray (2024) observam
que a capacidade de utilizar tecnologias de forma significativa depende do
acesso a dispositivos, conectividade e ambientes de aprendizagem favoraveis.
Em regibes com infraestrutura precaria, a IA tende a reforcar disparidades ao
beneficiar apenas estudantes que ja dispdem de melhores recursos. Esse cena-
rio revela que a inovagéao tecnoldgica ndo € neutra e opera dentro de contextos
marcados por assimetrias historicas.

Wang (2025) amplia essa discusséo ao argumentar que a equidade deve
ser o eixo central da agenda de IA na educacdo. Para o autor, politicas de inclu-
séo digital precisam acompanhar qualquer estratégia de adoc¢éo tecnolégica, sob
risco de aprofundar desigualdades educacionais. Em alguma medida, essa ana-
lise converge com Davids et al. (2025), que destacam que a lideranca escolar
tem papel decisivo na mitigacdo das disparidades, articulando a¢c6es de suporte
técnico e pedagdgico. Assim, a equidade depende tanto de infraestrutura quanto
de gestao.

Outro elemento importante é a formacédo docente. Alrayes, Henari e Ah-
med (2024) mostram que professores de contextos menos favorecidos tém me-

nos oportunidades de capacitagédo tecnoldgica, 0 que compromete a apropriagao
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critica da IA. Essa lacuna formativa limita o potencial pedagdgico das ferramen-
tas e restringe o desenvolvimento de praticas inovadoras. Em contraposicao,
instituicbes com maior investimento conseguem formar docentes para uso peda-
gogico avancado, ampliando a distancia entre escolas.

Além disso, o uso critico da IA pressupde ndo apenas habilidade técnica,
mas compreensao ética. Syaidina et al. (2024) destacam que comunidades es-
colares precisam dominar nocdes de vieses, seguranca e privacidade para que
estudantes possam questionar decis6es automatizadas. Quando apenas grupos
privilegiados desenvolvem essa literacia digital avangada, a desigualdade deixa
de ser apenas material e torna-se cognitiva. Isso reforca a analise de Wang
(2025) sobre a necessidade de educacéo digital ampla.

As desigualdades também se manifestam na dependéncia de plataformas
externas. Em locais onde o Estado nao fornece infraestrutura publica, escolas
recorrem a solucdes privadas que nem sempre garantem transparéncia. Ray e
Ray (2024) argumentam que essa dependéncia cria assimetrias adicionais, pois
instituicbes com maior poder financeiro conseguem adquirir sistemas mais ro-
bustos e éticos. J& escolas vulnerabilizadas utilizam versdes limitadas, o que
compromete a qualidade do ensino mediado por IA.

Outro aspecto pouco discutido € a centralidade da lingua inglesa no de-
senvolvimento de tecnologias educacionais. Wang (2025) aponta que modelos
treinados majoritariamente em dados angléfonos tendem a apresentar desem-
penho inferior em idiomas locais, produzindo desvantagens indiretas para alguns
paises. Essa barreira linguistica, combinada a desigualdade socioecondmica, li-
mita o potencial de personalizacdo da IA em contextos multilingues. Assim, a
equidade digital requer também diversidade cultural nos dados utilizados.

As condicdes de trabalho docente influenciam o modo como tecnologias
sdo incorporadas. Alrayes et al. (2024) relatam que a sobrecarga profissional
impede que professores se dediqguem adequadamente ao estudo e experimen-
tacao de ferramentas de IA. Em escolas com recursos reduzidos, onde a rotati-
vidade docente ¢é alta, a continuidade de projetos tecnoldgicos torna-se inviavel.
Dessa forma, desigualdades institucionais impactam diretamente a sustentabili-

dade das inovagoes.
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3 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo consiste em uma revisdo bibliogra-
fica de carater qualitativo e analitico, voltada a identificar, selecionar e interpretar
producdes cientificas que abordam a Inteligéncia Artificial na educacéo, com én-
fase nas suas potencialidades pedagdgicas, nos riscos éticos associados ao uso
de dados e algoritmos, e nas desigualdades estruturais que influenciam o acesso
e a apropriagéo da tecnologia. Inicialmente, definiu-se a pergunta de pesquisa e
0s trés eixos tematicos que orientariam a busca: (1) aplicacbes pedagdgicas e
personalizacdo da aprendizagem, (2) desafios éticos envolvendo privacidade e
vieses algoritmicos e (3) desigualdades socioeconémicas e condi¢des instituci-
onais que moldam o uso da IA em contextos educacionais. Os descritores ultili-
zados combinaram termos como artificial intelligence, education, ethical challen-
ges, algorithmic bias, equity, personalized learning e data privacy. Apos a busca
inicial, procedeu-se a leitura de titulos e resumos para identificar a pertinéncia
das obras. Trabalhos duplicados, textos opinativos sem respaldo cientifico e es-
tudos que abordassem IA apenas de forma tangencial foram excluidos.

Os artigos selecionados foram lidos integralmente, e seus conteudos fo-
ram organizados em matrizes descritivas contendo informagdes sobre objetivos,
metodologia, resultados e contribui¢cdes para cada um dos trés eixos tematicos.
A interpretacdo dos dados seguiu uma perspectiva hermenéutica, buscando
compreender como cada obra contribui para ampliar ou problematizar o debate
sobre 1A na educacgéo.

Por fim, os resultados foram sintetizados de modo integrador, articulando
os achados tedricos as discussfes contemporaneas sobre inovacao pedagogica,
governanca ética da tecnologia e justica educacional.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
Os resultados da revisédo revelam que a Inteligéncia Artificial vem sendo

incorporada a educagéo principalmente por meio de sistemas de personalizagéo,
apoio a avaliacdo e desenho curricular automatizado. Pratama et al. (2023) e
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Egunjobi e Adeyeye (2024) convergem ao afirmar que a IA favorece trajetorias
de aprendizagem mais flexiveis, enquanto Kasztelnik (2024) aponta sua utilidade
na elaboracdo de contetdos adaptados as necessidades dos estudantes. Con-
tudo, a efetividade dessas aplicacdes depende de condi¢fes institucionais que
sustentem o uso pedagdgico, conforme destacam Davids et al. (2025), indicando
gue a tecnologia isoladamente ndo garante melhoria do desempenho.

Quando analisados em conjunto, os estudos revelam convergéncias so-
bre a dualidade da IA: simultaneamente promissora e problematica. Pratama et
al. (2023) exaltam seu potencial inovador, enquanto Li et al. (2025) e Syaidina et
al. (2024) alertam para falhas éticas que podem comprometer sua legitimidade.
A sintese entre esses autores indica que a IA deve ser compreendida como uma
tecnologia sociotécnica, cujos efeitos dependem tanto do design algoritmico
quanto do contexto politico e pedagdgico no qual é inserida.

A analise critica sugere que o discurso de neutralidade tecnologica ainda
permeia parte da literatura, o que pode levar a subestimacdo dos impactos es-
truturais da IA. Embora muitos autores defendam a personalizacdo como avanco
pedagdgico, poucos problematizam quem esta sendo beneficiado por essas ino-
vacoes ou quem fica a margem delas. A auséncia de dados sobre populacdes
periféricas, por exemplo, aumenta o risco de que algoritmos sejam treinados em
bases que néo refletem a diversidade dos estudantes, perpetuando desigualda-

des.

5 CONCLUSAO

A analise desenvolvida ao longo do estudo permitiu responder a pergunta-
problema ao demonstrar que a Inteligéncia Artificial possui potencial para ampliar
oportunidades pedagogicas, mas pode aprofundar desigualdades quando imple-
mentada sem atencdo aos riscos éticos, estruturais e socioecondmicos. Os re-
sultados evidenciaram que os objetivos especificos foram plenamente contem-
plados: identificaram-se as principais aplicac6es pedagdgicas da IA e seus im-
pactos na personaliza¢do; examinaram-se 0s riscos relacionados a privacidade,

seguranca de dados e vieses algoritmicos; e discutiram-se as desigualdades que
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influenciam o acesso e a apropriacao critica da tecnologia por estudantes e pro-
fessores. Nesse sentido, conclui-se que a IA na educacdo nao € um fendmeno
neutro, mas atravessado por decisdes politicas, pedagogicas e institucionais que
condicionam seus usos e efeitos.

Como encaminhamento para pesquisas futuras, sugere-se ampliar inves-
tigacBes empiricas em contextos escolares brasileiros, especialmente em redes
publicas e regides periféricas, onde a desigualdade digital tende a ser mais ex-
pressiva. Estudos comparativos entre escolas com diferentes niveis de infraes-
trutura e formacédo docente podem oferecer evidéncias mais robustas sobre os
impactos da IA na aprendizagem e na equidade educacional. Recomenda-se,
ainda, aprofundar pesquisas sobre governanca algoritmica, regulacdo ética e
participacdo democréatica na implementacdo de tecnologias educacionais, de
modo que a IA seja incorporada de forma critica, justa e alinhada as necessida-

des reais da comunidade escolar.
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