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RESUMO

A Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) € uma area da Tecnologia
Assistiva que visa atender individuos com dificuldades ou auséncia de fala e/ou
funcdo da escrita, utilizando recursos tecnolégicos para promover a
comunicacdo entre o usuario e os outros. O papel do fonoaudiologo é crucial
nesse processo, na medida em que avalia e intervém na escolha do sistema de
comunicacdo mais adequado as necessidades do paciente. Este estudo tem
como objetivo levantar e categorizar os recursos de alta e baixa tecnologia
utiizados na implementacdo de sistemas de CAA, analisando suas
caracteristicas linguisticas e adequacdo para diferentes tipos de
pacientes. Realizou-se uma pesquisa documental qualitativa com busca em
sites especializados, utilizando os termos “Sistemas”, “Bibliotecas” e “Softwares”.
Foram organizados dois quadros, um para sistemas e outro para softwares,
categorizando os recursos de acordo com as nomenclaturas encontradasA
analise dos recursos mostrou limitagdes na articulacéo da triade Sujeito-Lingua-
Fala, indicando que muitos sistemas nao atendem de forma integral as
necessidades cognitivas e linguisticas dos usuarios. Os sistemas de CAA foram
categorizados conforme o uso de apoio, tipo de tecnologia (alta ou baixa), e nas
dimensdes de recepcdo, compreensao e expressao da linguagem. Apesar das
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contribuicbes dos recursos identificados, ainda ha desafios significativos na
adaptacao as especificidades da triade Sujeito-Lingua-Fala.

Palavras-chave: Comunicagdo Aumentativa e Alternativa, tecnologia assistiva,
fonoaudiologia, comunicacédo, recursos tecnolégicos.

ABSTRACT

Augmentative and Alternative Communication (AAC) is a field of Assistive
Technology aimed at supporting individuals with speech and/or writing difficulties,
utilizing technological resources to promote communication between the user
and others. The role of the speech-language pathologist is crucial in this process,
as they assess and intervene in selecting the most appropriate communication
system based on the patient’s needs. This study aims to survey and categorize
high and low-tech resources used in the implementation of AAC systems,
analyzing their linguistic characteristics and suitability for different types of
patients. A qualitative documentary research was conducted through searches
on specialized websites using the terms “Systems,” “Libraries,” and “Softwares.”
Two tables were organized, one for systems and another for software,
categorizing resources according to the nomenclature foundThe analysis of the
resources revealed limitations in the articulation of the Subject-Language-Speech
triad, indicating that many systems do not fully meet the cognitive and linguistic
needs of users. AAC systems were categorized based on the use of support,
technology type (high or low), and in terms of reception, comprehension, and
expression of language. Despite the contributions of the identified resources,
significant challenges remain in adapting to the specificities of the Subject-
Language-Speech triad.

Keywords: Augmentative and Alternative Communication, assistive technology,
speech-language pathology, communication, technological resources

RESUMEN

La Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA) es un area de la Tecnologia
Asistiva que tiene como objetivo apoyar a individuos con dificultades o ausencia
de habla y/o escritura, utilizando recursos tecnoldgicos para promover la
comunicacién entre el usuario y los demas. El papel del fonoaudidlogo es crucial
en este proceso, ya que evalia e interviene en la eleccion del sistema de
comunicacién mas adecuado a las necesidades del paciente. Este estudio tiene
como objetivo realizar un levantamiento y categorizar los recursos de alta y baja
tecnologia utilizados en la implementacién de sistemas de CAA, analizando sus
caracteristicas linguisticas y su adecuacion para diferentes tipos de pacientes.
Se realiz6 una investigacion documental cualitativa mediante la busqueda en
sitios web especializados, utilizando los términos "Sistemas”, "Bibliotecas" y
"Software". Se organizaron dos cuadros, uno para sistemas y otro para software,
categorizando los recursos segun la nomenclatura encontrada. El analisis de los
recursos mostré limitaciones en la articulacion de la triada Sujeto-Lengua-Habila,
indicando que muchos sistemas no satisfacen de manera integral las
necesidades cognitivas y linglisticas de los usuarios. Los sistemas de CAA
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fueron categorizados segun el uso de apoyo, tipo de tecnologia (alta o baja), y
en las dimensiones de recepcidn, comprension y expresion del lenguaje. A pesar
de las contribuciones de los recursos identificados, todavia existen desafios
significativos en la adaptacion a las especificidades de la triada Sujeto-Lengua-
Habla.

Palabras clave: Comunicacion Aumentativa y Alternativa, tecnologia asistiva,
fonoaudiologia, comunicacion, recursos tecnolégicos.

1 INTRODUCAO

A Tecnologia Assistiva (TA) ndo restringe a interacdo dos usuarios, pelo
contrario, amplia as possibilidades comunicativas, levando em consideracéo
as idiossincrasias de cada individuo. As tecnologias assistivas, ao permitir o uso
de recursos computacionais, contribuem de maneira construtiva para superar
deficiéncias, proporcionando aos usuarios a oportunidade de desenvolver suas
potencialidades, o que demonstra que, apesar da deficiéncia, todos
podem alcancar a comunicacao plena quando recebendo condi¢des equitativas
(Pereira, 2011).

Essa perspectiva é corroborada por estudos recentes, que destacam a
importéncia da personalizagdo dos recursos de Comunicagdo Aumentativa e
Alternativa (CAA) para garantir uma comunicagdo funcional e inclusiva
(Sartoretto & Bersch, 2023; ComunicaTea, 2022).

A area de CAA se caracteriza pela utilizacdo de sistemas tecnoldgicos
para amplificar as habilidades comunicativas, abrangendo tanto ferramentas de
alta tecnologia, como softwares e dispositivos sofisticados, quanto recursos de
baixa tecnologia, como pranchas de comunicacdo e cartbes simbolicos
(Sartoretto & Bersch, 2023). A terminologia internacionalmente aceita para esta
area é Augmentative and Alternative Communication (AAC), enquanto no Brasil,
as traducdes do termo englobam Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA),
Comunicacdo Ampliada e Alternativa (CAA), Comunicacdo Suplementar e
Alternativa (CSA), e Comunicagéo Alternativa, sendo 0

termo Aumentativa relacionado ao apoio somatico a fala e Alternativa a
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substituicdo total ou parcial da fala por outras formas de comunicacéo
(ComunicaTea, 2022).

Os sistemas de CAA, com base em recursos de diferentes niveis
tecnoldgicos, tém como objetivo suprir as necessidades comunicativas e
linguisticas de individuos com condicbes que afetam a fala, como paralisia
cerebral, distrofias musculares, afasias, Transtornos do Espectro Autista (TEA),
entre outras patologias (Brasil, 2023).

Para efetivar esses recursos, € necessario considerar a articulacdo da
triade Sujeito-Lingua-Fala, fundamental para o desenvolvimento de uma
intervencdo fonoaudiologica coerente. Isso implica compreender como 0s
diferentes sistemas de CAA se relacionam com o funcionamento da linguagem
e de que forma contribuem para a expressdo e compreensdao do sujeito
(Sartoretto & Bersch, 2023).

O fonoaudidlogo, em sua pratica clinica, encontra-se diante de desafios
gue envolvem a escolha e implementacdo de sistemas adequados para cada
paciente, considerando as especificidades de sua condi¢cdo. A compreensao da
aplicabilidade dos recursos de CAA, em sintonia com as necessidades
linguisticas e cognitivas do individuo, € central para garantir que esses sistemas
ndo apenas substituam a fala, mas também ampliem as possibilidades
comunicativas de forma eficaz (Arantes & Souza, 2021).

Através dessa analise, espera-se fornecer uma visdo detalhada sobre os
sistemas de CAA, promovendo uma compreensao mais aprofundada de como
tais recursos podem ser aplicados de forma efetiva na clinica fonoaudioldgica,
de modo a atender as especificidades comunicativas e linguisticas dos
pacientes.

O objetivo geral deste estudo foi levantar e categorizar os recursos de alta
e baixa tecnologia utilizados na implementacao de sistemas de CAA, analisando
suas caracteristicas linguisticas e adequacéo para diferentes tipos de pacientes.
Para tanto, buscou-se: 1. Categorizar os sistemas de CAA em relacdo ao uso
com ou sem apoio, bem como a classificagdo em alta e baixa tecnologia; 2.

Analisar os sistemas quanto a sua eficacia nas dimensfes de recepcao,
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compreensao e expressao da linguagem, considerando o perfil dos pacientes
que frequentemente utilizam tais recursos; 3. Discutir como esses recursos
assimilam a triade Sujeito-Lingua-Fala, abordando a importancia dessa
articulacéao para a pratica clinica fonoaudioldgica.

Através dessa analise, espera-se fornecer uma visdo detalhada sobre os
sistemas de CAA, promovendo uma compreensao mais aprofundada de como
tais recursos podem ser aplicados de forma efetiva na clinica fonoaudioldgica,
de modo a atender as especificidades comunicativas e linguisticas dos

pacientes.

2 REFERENCIAL TEORICO

A Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) representa um campo

7

fundamental dentro das Tecnologias Assistivas, cujo propdsito € ampliar as
possibilidades de expressao e interacao de individuos com limita¢des na fala ou
na escrita. Segundo Bersch (2017), a CAA atua como ponte entre o sujeito e o
mundo, oferecendo recursos que permitem a construcao de sentidos, a inclusdo
social e a autonomia comunicativa. Esses sistemas, de alta ou baixa tecnologia,
buscam ndo apenas substituir a fala, mas criar condicbes para que 0 sujeito
exerca plenamente sua funcdo comunicativa.

De acordo com Brasil (2023), o papel da CAA na reabilitacdo de pacientes
com deficiéncias comunicativas vai além do uso técnico de dispositivos. Ela
envolve a compreensdo da linguagem como pratica social e a atuacdo
interdisciplinar, especialmente do fonoaudibélogo, que analisa aspectos
cognitivos, emocionais e linguisticos para selecionar o recurso mais adequado.
Assim, o foco desloca-se do instrumento para 0 sujeito e suas necessidades
comunicativas reais.

Arantes e Souza (2021) ressaltam que a pratica fonoaudiolégica na CAA
enfrenta desafios contemporaneos, como a integragdo de novas tecnologias e a
personalizacdo dos recursos conforme o perfil linguistico de cada paciente. As

autoras destacam que 0 processo terapéutico requer constante atualizacéo
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profissional e dialogo entre as areas da saude, educacao e tecnologia, a fim de
promover intervengdes mais humanizadas e eficazes.

Para Cachan, Soares e Vieira (2023), os sistemas de CAA devem ser
compreendidos como ecossistemas comunicativos, em que software, hardware
e interfaces sensoriais se articulam na criacdo de ambientes interativos. Essa
perspectiva amplia a nogdo de comunicacéo, incluindo elementos multimodais,
como gestos, expressdes faciais e simbolos visuais, o que favorece a inclusédo
de pessoas com diferentes perfis neurolégicos e motores.

No campo tedrico, Saussure (1916) e Jakobson (1960) oferecem bases
essenciais para entender a linguagem como estrutura e fungdo. Saussure vé a
lingua como um sistema de signos em constante relacdo, enquanto Jakobson
propde fun¢des comunicativas que permitem analisar o processo de transmissao
e recepcao da mensagem. Essas teorias sustentam a ideia de que a CAA deve
respeitar os principios linguisticos da significacéo e da interacdo social.

Lier-Devitto (2006) observa que as tecnologias assistivas, quando
aplicadas a comunicacao, funcionam como mediadoras da inclusdo escolar,
especialmente entre alunos com necessidades comunicativas complexas. A
autora enfatiza que o uso pedagogico da CAA contribui para a participacao
efetiva dos estudantes nas atividades escolares e para o desenvolvimento
cognitivo, afetivo e social.

Sartoretto e Bersch (2023) acrescentam que, embora 0S avancos
tecnologicos tenham ampliado as possibilidades de intervencado, persistem
desafios na adequacao dos sistemas as especificidades linguisticas e culturais
dos usuarios. A padronizacdo de vocabularios e interfaces pode limitar a
expressdo subjetiva, exigindo abordagens mais flexiveis e centradas na
individualidade de cada comunicador.

Para Vasconcellos (2018), a linguagem na CAA né&o pode ser reduzida a
codigos simbdlicos, pois esta enraizada na experiéncia subjetiva e relacional do
sujeito. O autor defende que o fonoaudiélogo deve compreender a dimensdo

discursiva da comunicacdo, ou seja, 0 modo como O sujeito se posiciona e
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constroi sentido no didlogo com o outro, mesmo em contextos de limitacao
expressiva.

Cesa e Kessler (2014) exploram o papel da CAA no contexto educacional,
salientando que a comunicacdo € uma via de acesso ao conhecimento e a
socializacdo. As autoras apontam a necessidade de formacdo docente e
politicas publicas que garantam a acessibilidade comunicativa em todos os
niveis de ensino, reforcando a CAA como instrumento de cidadania e equidade
educacional.

Por fim, Pereira (2011) destaca que a integracdo entre tecnologia assistiva
e inclusdo social depende de um olhar ético e critico sobre o uso dos recursos.
A tecnologia, segundo o autor, deve ser entendida ndo como um fim, mas como
um meio de empoderamento e participacao social. Assim, a CAA reafirma-se
como campo interdisciplinar que une linguagem, tecnologia e humanidade na

busca por uma comunicacao verdadeiramente acessivel e inclusiva.

3 METODOLOGIA

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa documental, com o objetivo
de identificar, categorizar e analisar 0s recursos disponiveis para a
implementacéo de sistemas de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA),
levando em consideracdo suas caracteristicas linguisticas e a aplicabilidade
clinica e social. A pesquisa documental, conforme estabelecido por Marconi e
Lakatos (2017), € uma técnica que permite a analise de fendmenos a partir de
fontes previamente registradas, como documentos, publicagcbes e outros
recursos. Esta abordagem é particularmente Gtil quando se busca entender
contextos, categorizar elementos e identificar padrbes de uso em um
determinado campo.

A pesquisa foi conduzida entre outubro de 2022 e julho de 2023, como
parte de um projeto de Iniciagdo Cientifica das autoras. Ndo houve necessidade

de apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), uma vez que todos 0s
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dados utilizados séo de livre acesso, dispensando a formalidade da aprovacao
ética (Resolucdo CNS 466/12).

A coleta de dados foi realizada por meio de buscas na web, utilizando as
plataformas Google e Microsoft Bing. Os termos de pesquisa empregados foram:

” o«

“sistemas de comunicacgao alternativa e ampliada”, “bibliotecas de comunicagao
alternativa” e “software de comunicacao alternativa ampliada”. Para ampliar a
abrangéncia da pesquisa, também foram consultados sites especializados em
Tecnologia Assistiva (TA) e Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA), com
0 objetivo de compilar uma lista representativa de sistemas, bibliotecas e
softwares utilizados nestes contextos.

Os achados foram organizados em trés quadros, conforme 0s seguintes
critérios: Quadro | (categorias gerais de "Sistemas”, "Bibliotecas" e "Softwares");
Quadro Il (andlise detalhada dos sistemas encontrados, com nomenclaturas
como “ARASAAC”, “Blissymbols” e “Mulberry Symbols”); e Quadro Il (analise
dos softwares, com destaque para programas como “AraBoard”, “Grid 3" e
“Tobii Communicator 5”).

Cada um desses quadros buscou categorizar os sistemas em relacao a
sua adequacao a recepgao, compreensao e expressao da linguagem, bem como
a compatibilidade com os diversos publicos usuais desses recursos,
segmentados por idade (infantil, adolescente, adultoe idoso). A partir dessa
analise, foram identificados fatores que restringem ou ndo o uso dos recursos,
como o0 publico-alvo, a necessidade de acesso a dispositivos especificos, a
compatibilidade com sistemas operacionais, e a disponibilidade de uso online ou
offline. A categorizagao final incluiu informacdes sobre a disponibilidade de cada
recurso para uso gratuito ou em regime de teste.

A construcéo desses quadros visa proporcionar uma viséo estruturada e
comparativa dos sistemas de CAA, servindo como ferramenta para a selecéo de
recursos mais adequados as necessidades linguisticas e comunicativas dos

pacientes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa documental realizada por meio da busca de sistemas,
bibliotecas e softwares relacionados a Comunicacdo Aumentativa e Alternativa
(CAA) revelou uma ampla diversidade de recursos, cada um com caracteristicas
distintas. As informagbes foram organizadas de forma a destacar tanto os
sistemas, bibliotecas e softwares encontrados, como a analise de sua defini¢ao,
publico-alvo, utilidade e restricoes.

Os sistemas, bibliotecas e softwares encontrados foram agrupados nas
trés categorias principais: sistemas, bibliotecas e softwares. A seguir, uma lista

com 0s recursos encontrados:

Quadro 1. Sistemas, Bibliotecas e Softwares da CAA

Categoria Sistemas/Bibliotecas/Softwares

Sistemas ARASAAC, BLISSYMBOLS, Mulberry Symbols, PIC, PCS/SPC, PICSYMS, REBUS,
SCLERA, SYMBOLSTIX, WIDGIT

Bibliotecas =~ ARASAAC, BLISSYMBOLS, PCS/SPC, PICSYMS, SYMBOLSTIX

Softwares AraBoard, Adapt, Boardmaker, Comunicar com Simbolos, Grid 3, Mind Express 5,
Plaphoons, Prancha Facil, Scala, SofiaFala, Tobii Communicator 5, Windows Control
2

Fonte: Autoria propria, 2025.

A analise dos sistemas de CAA revelou que todos eles possuem
aplicacdes em alta e baixa tecnologia. Cada um tem uma definicdo especifica,
um publico-alvo determinado e diferentes formas de uso. A seguir, apresentamos

uma andlise detalhada de alguns desses sistemas:
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Quadro 2. Sistemas de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA): Definicao, Publico-Alvo,
Usos e Restricdes

Sistema Definicéo Publico-Alvo Usado Para Restringe o Néo
Uso Restringe o
Uso

ARASAAC Sistema Pessoas com Comunicacdo e Idioma Acesso
pictografico autismo, acessibilidade principal: gratuito,
oferecido  pelo deficiéncia cognitiva. espanhol; 10.000
Centro Aragonés intelectual, poucas opcBes pictogramas;
de CAA. idosos, etc. de formacao

personalizagdo para
profissionais
e familiares.

Blissymbols  Linguagem Pessoas com Comunicacao; Idiomas Mais de
grafica deficiéncia de suporte a limitados 5.000
semanticausada comunicacdo idiomas. (Inglés, simbolos
em comunicagdo , linguagem e Sueco); sem autorizados;
e cognicao. cognicao. presenga no curso

Brasil. disponivel.

Mulberry Conjunto de Adultos com Comunicagéo. Nao restrito, Gratuito;

Symbols imagens graficas dificuldades mas € limitado criagdo de
para adultos linguisticas. a aplicativos simbolos e
com dificuldades especificos. pranchas em
linguisticas. aplicativos.

PIC Sistema de Pessoas com Comunicacao, Pouca 800
simbolos dificuldades aprendizado. flexibilidade na simbolos;
pictograficos e cognitivas ou criacdo de adaptado ao
ideogréficos. perceptivas. novos portugués.

simbolos.

PCS/SPC Simbolos de Adolescentes Compreensdo e Alguns Mais de
comunicacao , adultos e expressdo da simbolos ndo 40.000
por imagem, idosos com linguagem. traduzidos para simbolos;
para diferentes dificuldades 0 portugués. diferentes
faixas etarias. de estilos

comunicacao (Classico,
ThinLine, In-
Context).

PICSYMS Sistema de Criangas com Comunicacdo e Simbolos Grades de
simbolos de dificuldades desenvolvimento restritos a simbolos
imagem para de linguagem linguistico. 1.800 semanticos;
iniciantes na e iniciantes unidades. acessivel.
leitura. na leitura.

Rebus Sistema Pessoas com Comunicacdo e Requer Trés niveis
alternativo que retardo aprendizagem conhecimento  de figuras;
usa pictogramas mental leve; de leitura. basico dos recursos
realistas com aprendizado pictogramas. educativos.
indicadores de leitura.
gramaticais.
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Sclera Sistema de Criancas e Comunicacao N&o disponivel Simbolos
simbolos adultos com diaria e apoio a0 em portugués; gratuitos;
gréficos, com necessidades comportamento. dependente do materiais
suporte para especiais. Google prontos.
individuos de Translate.
baixa
alfabetizacao.

SymbolStix ~ Sistema de Estudantes e Aprendizado e Sistema pago; Mais de
simbolos visuais educadores. desenvolvimento necessita de 60.000
educacionais comunicativo. assinatura. simbolos;
para ensino e disponivel
comunicacao. em 12

idiomas.

Widgit Simbolos para Todos 0s Aprendizado, N&o Mais de

Symbols Set aprendizado e grupos leitura, escrita. especificado se 20.000
desenvolvimento etarios com traduzido para simbolos;
de habilidades diferentes 0 portugués. uso em
comunicativas. necessidades diversos

ambientes.

Fonte: Autoria propria, 2025.

A tabela a seguir apresenta uma selecao de softwares voltados para a

Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA), categorizando-os de acordo com

suas funcionalidades, publicos-alvo e caracteristicas especificas. Cada software

foi analisado considerando sua aplicacdo no contexto clinico e educacional,

destacando suas potencialidades e limitacdes. O objetivo € fornecer uma visao

abrangente e comparativa das ferramentas disponiveis, facilitando a escolha e

implementagcdo de

recursos

tecnologicos adequados as necessidades

comunicativas dos individuos, sejam eles criancas, adultos ou idosos com

diferentes tipos de dificuldades de comunicacéao.
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Quadro 3. Softwares de Comunica¢cdo Aumentativa e Alternativa (CAA): Definicédo, Publico-
Alvo, Usos e Restricdes

Software Defini¢éo Publico- Usado Para Restringe o N&o Restringe
Alvo Uso o0 Uso

AraBoard Ferramenta Criancas, Comunicacédo Necessario  Gratuito;
de CAA com adultos e funcional com o Adobe Air permite criacdo
pictogramas idosos com pictogramas. Player; e edicdo de
para dificuldades apenas pranchas.
comunicacdo. nha disponivel

comunicacao em
espanhol.

Adapt Software de Pessoascom Comunicacdo Interface Gratuito; apps
comunicacdo dificuldades com entes e pouco LIVOX e QUE
para de amigos. receptiva; FALA.
dispositivos comunicacao limitacdes
moveis. funcional. no sistema.

Boardmaker Software de Criancas, Apoio na Pago; Mais de 45.000
simbolos para adultos e comunicacdo e requer simbolos;

CAA. idosos com aprendizado. instalacéo modelos em
necessidade de software. portugués.
s complexas.

Comunicar com Ferramenta Educadores  Producéo de Limitado a Criacdo de

Simbolos de CAA para e usuarios materiais de Windows 7, pranchas com
criacédo de com CAA. 8 ou 10. vocabularios
materiais dificuldades adicionais.
educativos. de escrita e

comunicacao

Grid 3 Software de Pessoascom Estimulo a Pago; Funciona com
CAA com dificuldades  comunicagdo e compativel controle ocular;
simbolos e na independéncia. apenas com permite criacdo
texto. comunicacao Windows. de frases.

funcional.

Mind Express 5 Software que Pessoascom Comunicacdo e Pago; Acessivel por
combina dificuldades  criagéo de requer diversos
simbolos e de pranchas. instalacéo dispositivos;
texto para comunicacao no PC. mais de 60.000
comunicacdo. funcional. simbolos.

Plaphoons Software de Pessoascom Criacdo de InformacgBes Gratuito;

CAA para dificuldades  pranchas e limitadas. suporte a
criacao de motoras e de tabelas de comutadores
tabelas de comunicacdo comunicacéo. para pessoas
comunicacao. com
dificuldades
motoras.

Prancha Facil Software Criancas, Criacéo de N&o requer Gratuito;
desenvolvido  adultos e pranchas para internetpara permite
para auxiliar idosos com uso. gravacoes e
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na dificuldades  atividades personalizacée
comunicacdo. nha educativas. s.
comunicacao
Scala Sistema de Criancas Auxilio no Restrito a Gratuito;
gerenciament com autismo letramento e criangas; permite criacdo
o de simbolos (TEA). comunicacao. apenas de pranchas de
pictéricos e disponivel comunicacao.
auditivos. em
portugués.
SofiaFala Software para Criangas Auxilio no Disponivel Gratuito;
treino de fala com desenvolviment  apenas para interatividade
com foco na Sindrome de o da fala. Android. com
Sindrome de Down e fonoaudidlogos.
Down. dificuldades
na fala.
Tobii Software que Criancas, Comunicacdo e Pago; Mais de 11.000
Communicator  converte texto adultos e criagcdo de requer simbolos;
5 e simbolos idosos com material equipament  criacdo de
em fala. dificuldades  educativo. 0 de pranchas
de controle dindmicas.
comunicacao ocular.
Windows Software que Pessoascom Acesso a e- Pago; nédo Controle do
Control 2 permite o dificuldades mails, internet e acompanha computador via
controle  do motoras e de redes sociais. equipament  movimento
computador comunicacao o} de ocular.
pelo olhar. controle
ocular.

Fonte: Autoria propria, 2025.

A andlise dos sistemas, bibliotecas e softwares de Comunicacdo

Aumentativa e Alternativa (CAA) e seus respectivos recursos evidencia a

multiplicidade de abordagens tecnoldgicas e a diversidade de solucbes

propostas para individuos com necessidades comunicativas complexas. Os

dados apresentados apontam para uma grande variacdo nas ferramentas de

CAA, tanto em termos de acessibilidade quanto de especificidade funcional,

refletindo as diversas condi¢des de uso e os diferentes publicos-alvo.

O que se observa, de modo geral, € que a distincdo entre alta e baixa

tecnologia é

uma das divisbes fundamentais que permeiam a area da CAA.

Como observado por Sartoretto e Bersch (2023), os recursos de alta tecnologia

englobam sistemas eletrénicos que integram hardware e software avancados,
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como o uso de computadores, comunicadores de voz e sistemas que requerem
dispositivos de varredura, acionadores e sensores. Tais sistemas oferecem
personalizagao e interatividade, embora sejam, em grande parte, de alto custo e
possam representar um desafio em termos de acessibilidade para determinados
usuarios (Bersch, 2017). Este cenario € observado, por exemplo, em softwares
como o Tobii Communicator 5, que, apesar de sua robustez e ampla gama de
recursos, apresenta custos elevados e exigéncias de dispositivos especificos.

Por outro lado, os recursos de baixa tecnologia, frequentemente definidos
como ferramentas simples e de facil manipulacdo, como pranchas de
comunicacdo e simbolos gréficos, estdo mais acessiveis a um publico mais
amplo e costumam ser menos onerosos. A flexibilidade e personalizacéo desses
recursos sao amplamente destacadas, permitindo a adaptacédo de acordo com
as necessidades individuais, sem necessitar de tecnologias complexas (Cesa &
Kessler, 2014). Esse aspecto € fundamental, pois oferece um meio de
comunicacdo mais imediato e direto, especialmente para individuos com maior
destreza manual ou em contextos onde o0 acesso a tecnologias mais avancadas
nao é viavel. Exemplos como o AraBoard e o Plaphoons demonstram a eficacia
de sistemas de baixa tecnologia, ao integrar simbolos e recursos gréaficos que
podem ser rapidamente adaptados e customizados de acordo com as
necessidades dos usuarios.

No entanto, a diferenciacdo entre alta e baixa tecnologia vai além da
questao de acessibilidade financeira ou de dispositivos. Como destacado por
Cachan et al. (2023), sistemas de CAA, seja com recursos mais simples ou
sofisticados, devem ser considerados como complementares a linguagem
tradicional. Eles ndo substituem a comunicacao verbal, mas funcionam como
mediadores, permitindo que o usuario se expresse de maneira funcional e eficaz.
Nesse contexto, a eficacia dos sistemas de CAA esta atrelada ao uso de
simbolos — sejam estes graficos, pictograficos ou gestuais — que, como apontado
por Vasconcellos (2018), necessitam ser interpretados pelo interlocutor. Eles ndo

operam de forma autoevidente, mas requerem um processo de significacao
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mediado pela interacdo social e pela insercdo dos sujeitos no contexto
comunicativo.

Esse ponto de mediacédo e interpretacdo € crucial, pois, como colocado
por Lemos (1982) e Jakobson (1960), a comunicacdo ndo pode ser reduzida a
um conjunto de signos fixos ou a uma simples gramatica. A lingua nao deve ser
vista como uma entidade rigida e estrutural, mas como um processo dinamico,
gue se manifesta de maneira singular e plural, conforme o contexto e 0s sujeitos
envolvidos. A comunicacédo, portanto, ndo pode ser vista apenas sob a 6tica de
uma transcricdo ou codificacdo, mas como um processo de construcdo de
sentidos, em que os sistemas de CAA funcionam como ferramentas essenciais,
mas nao exclusivas.

Ainda, uma questao relevante na utilizacdo desses sistemas é o impacto
do uso da tecnologia na percepcao de sujeitos com deficiéncia, especialmente

b

no que tange a sua insercdo social e educacional. A partir da andlise dos
sistemas apresentados, percebe-se que a maioria dos recursos de CAA, apesar
de sua eficacia técnica, carece de uma maior integracdo com as praticas
pedagdgicas e sociais do cotidiano. Isso ocorre principalmente devido a
necessidade de capacitacao continua dos usuarios e profissionais, bem como a
adequacao dos dispositivos ao contexto de cada individuo. Como observado por
Lier-DeVitto (2006), a comunicacdo dessas criancas e adultos ndo pode ser
considerada como uma simples adaptacdo linguistica ou cognitiva, mas envolve
uma complexa rede de praticas de socializacdo e apropriacdo de ferramentas
gue sao constantemente reconfiguradas nas interacoes.

Além disso, os sistemas de CAA sdo altamente dependentes de
treinamento especializado e da construcdo de uma rede de suporte social,
incluindo educadores, fonoaudiologos, familiares e cuidadores. A utilizacdo de
recursos como o Mind Express 5 ou Grid 3 exige que 0S usuarios e 0sS
profissionais compreendam as possibilidades e limitacdes de cada software,
para que a comunicagao seja eficiente e realista nas diferentes situacdes do
cotidiano. Esse processo de adaptagdo e personalizagdo continuos, embora

fundamental para o sucesso da CAA, é uma das barreiras enfrentadas pelos
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usuarios, que muitas vezes se veem limitados pela falta de conhecimento e apoio
adequado.

Em termos tedricos, a CAA implica uma concepcdo de linguagem e
comunicacdo que desafia as nocbes convencionais de desenvolvimento
linguistico. Como observado por Saussure (1916), a lingua é um sistema que
nao se baseia apenas em uma estrutura de signos estéticos, mas em uma rede
de significantes que sédo constantemente mobilizados nas interagbes sociais.
Essa perspectiva é ampliada por Lacan (1998), que coloca a linguagem como
algo que captura o sujeito e o define, mas que também é capaz de ser subvertida
e reorganizada em contextos especificos. Assim, a CAA ndo deve ser vista
apenas como uma ferramenta de apoio funcional, mas como um campo de
producdo de subjetividade, em que o sujeito, por meio da interacdo com 0s
signos e simbolos, pode se inserir e afirmar sua posicdo no mundo social e
comunicativo.

Diante disso, conclui-se que os sistemas de CAA ndo devem ser
entendidos apenas como dispositivos tecnolégicos, mas como mediadores que
possibilitam a constru¢cado de uma nova relacéo entre o sujeito e sua capacidade
de se comunicar. Esse processo envolve, além do uso técnico das ferramentas,
uma rede de praticas sociais, educativas e terapéuticas que garantem a real
inclusdo do individuo no tecido social e comunicativo. Esse caminho ainda esta
em construcdo, mas as evidéncias apontam que, com o apoio adequado, a CAA
tem o potencial de transformar a vida de individuos com deficiéncia,
proporcionando-lhes uma nova forma de existéncia enquanto sujeitos de
linguagem.

Essa discussdo, portanto, traz a tona a necessidade de um olhar mais
amplo e integrado sobre a CAA, que ultrapasse a perspectiva técnica e considere
as dimens0des sociais, cognitivas e subjetivas da comunicacdo. A verdadeira
eficacia desses sistemas estara em sua capacidade de promover a autonomia e
a participagdo efetiva dos individuos na sociedade, o que exige um trabalho

continuo de pesquisa, capacitacao e intervencao.
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5 CONCLUSAO

A Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA) desempenha um papel
crucial na promocdo da inclusdo social e autonomia dos individuos,
proporcionando-lhes meios para interagir e se relacionar com o entorno, em
diversos contextos sociais. No entanto, como evidenciado ao longo deste artigo,
a eficacia desses sistemas depende de uma analise cuidadosa e individualizada
das necessidades comunicativas de cada paciente. A escolha do recurso
adequado deve levar em consideracao a especificidade de cada caso, seja em
termos de capacidade cognitiva, motora ou linguistica.

Neste sentido, o estudo apresentou uma categorizacdo dos sistemas de
CAA com base em suas caracteristicas tecnoldgicas — seja alta ou baixa
tecnologia — e em sua aplicabilidade em contextos de comunicacéo,
considerando a possibilidade de uso com ou sem apoio. Além disso, foram
discutidas as dimensdes da recepcdo, compreensao e expressao linguistica, a
fim de compreender melhor como esses sistemas interagem com O
desenvolvimento da linguagem. Essa analise, a partir da perspectiva da Clinica
de Linguagem, buscou refletir sobre a articulacéo da triade sujeito-lingua-fala,
essencial para o processo comunicativo.

Entretanto, é fundamental reconhecer que o simples uso de um sistema
de CAA nao garante, por si s6, 0 engajamento do sujeito com 0S processos
linguisticos e, consequentemente, a verdadeira interagdo social. O sucesso da
implementacdo desses recursos depende da integracdo entre o sistema
escolhido e a capacidade do sujeito de articular e materializar sua fala dentro
das cadeias significantes. Dessa forma, é imprescindivel que futuras pesquisas
se dediquem a explorar as implicagfes clinicas da utilizacdo desses recursos,
aprofundando a compreensédo sobre como os profissionais da saude podem
potencializar sua eficacia no contexto terapéutico.

Portanto, a investigacdo continua sobre os recursos de CAA e a sua

implementacgédo clinica sédo essenciais para promover um encontro efetivo com
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0S processos linguisticos, fortalecendo a comunicacéo e a inclusdo social dos

sujeitos que deles necessitam.
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