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RESUMO

A era tecnoldgica tem acarretado a propagacao de incontaveis dados pessoais, 0s quais podem
ser facilmente interpretados a partir de algoritmos e inteligéncia artificial. Nesse contexto, o
presente artigo possui 0 objetivo de analisar a existéncia de um dever fundamental a informacéo
sobre os dados armazenados nas empresas privadas para tomada de decisdo profissional na vida
dos trabalhadores. Ja referente aos objetivos especificos tem-se (i) conceituar deveres
fundamentais e abordar o dever de informacdo; (ii) explorar a utilizacdo de algoritmos e de
inteligéncia artificial para avaliar dados e entdo decidir sobre o desenvolvimento profissional do
trabalhador nas instituicdes; (iii) refletir se 0 uso dos algoritmos e da inteligéncia artificial
acarretard prejuizos ao trabalhador. Assim, utilizou-se da técnica de pesquisa bibliografica e o
resultado encontrado indica a existéncia do dever das institui¢cbes privadas serem transparentes e
informar aos colaboradores quais sdo os dados utilizados para que entéo eles permitam ou nao.

Palavras-chave: dever de informacdo, inteligéncia artificial, privacidade, dados pessoais,
trabalhador.

ABSTRACT

The technological era has led to the spread of countless personal data, which can be easily
interpreted using algorithms and artificial intelligence. In this context, this article aims to analyze
the existence of a fundamental duty to provide information about data stored in private companies
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for professional decision-making in the lives of workers. Regarding the specific objectives, we
have (i) to conceptualize fundamental duties and address the duty to provide information; (ii) to
explore the use of algorithms and artificial intelligence to evaluate data and then decide on the
professional development of workers in institutions; (iii) to reflect on whether the use of
algorithms and artificial intelligence will cause harm to workers. Thus, the bibliographic research
technique was used and the result found indicates the existence of a duty of private institutions
to be transparent and to inform employees about the data used so that they can then allow it or
not.

Keywords: duty of information, artificial intelligence, privacy, personal data, worker.

RESUMEN

La era tecnoldgica ha propiciado la difusion de innumerables datos personales, facilmente
interpretables mediante algoritmos e inteligencia artificial. En este contexto, este articulo
pretende analizar la existencia de un deber fundamental de informacion sobre los datos
almacenados en las empresas privadas para la toma de decisiones profesionales en la vida de los
trabajadores. En cuanto a los objetivos especificos, tenemos (i) conceptualizar deberes
fundamentales y abordar el deber de proporcionar informacion; (ii) explorar el uso de algoritmos
e inteligencia artificial para evaluar datos y luego decidir sobre el desarrollo profesional de los
trabajadores en las instituciones; (iii) considerar si el uso de algoritmos e inteligencia artificial
causara dafio a los trabajadores. Asi, se utilizd la técnica de investigacion bibliogréfica vy el
resultado encontrado indica la existencia de un deber de las instituciones privadas de ser
transparentes e informar a los trabajadores qué datos utilizan para que luego puedan permitirlo o
no.

Palabras clave: deber de informacion, inteligencia artificial, privacidad, datos personales,
trabajador.

1 INTRODUCAO

O Estado democrético de direito pauta-se pelo respeito as liberdades com grande aprego
pelos direitos e garantias fundamentais, no entanto, um Estado de direito ndo existe apenas com
direitos e garantias, razéo pela qual a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, datada de
1988, conferiu referidos direitos, mas também atribuiu deveres, aos individuos, ao Poder Publico
e demais instituicGes privadas. Nao s6 a Constituicdo Federal trouxe deveres aos particulares,
mas também, no que tange principalmente as novas tecnologias, a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD — Lei n. 13.709/2018) e o Marco Civil da Internet (Lei n. 12.965/2014),
diplomas relevantissimos diante dos avancos tecnoldgicos e os deveres vinculados a essa

realidade digital.
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A despeito de lermos muito sobre os direitos decorrentes dessa era tecnologica, os deveres
fundamentais relacionados com as novas tecnologias e as influéncias ao trabalhador néo estéo,
salvo melhor juizo, em posicao de grande destaque, principalmente diante da crescente utilizagdo
de inteligéncia artificial e algoritmos em diversos setores da vida dos particulares, com a intensa
utilizacdo de dados dos individuos, inclusive para fins de promocao no trabalho, afericdo de
produtividade e outras informacdes utilizadas para determinar a carreira de um trabalhador, no
entanto, sem a transparéncia necesséria, o que torna relevante o estudo em tela na busca da tutela
dos dados dos individuos.

A necessidade de alinhar o dever de informacdo com a protecdo de dados pessoais,
utilizacdo de inteligéncia artificial e direitos do trabalhador é premente, com a investigacdo da
medida em que o dever de informac&o coexiste no ordenamento juridico com os direitos de um
trabalhador. Dessa forma, o objetivo do estudo estd voltado para o seguinte problema: "A
utilizacdo de algoritmos e da inteligéncia artificial dentro do desenvolvimento profissional do
trabalhador requer observancia ao dever de informacdo ao individuo que possui sua vida
impactada?".

Isso posto, 0 objetivo geral da pesquisa é avaliar se ha o dever a informacédo dentro das
relacdes de trabalho e como alinha-lo com a utilizacdo dos dados dos trabalhadores para fins de
desenvolvimento profissional. Em relacdo aos objetivos especificos, tem-se (i) conceituar
deveres fundamentais e abordar o dever de informacdo; (ii) explorar a utilizacdo de algoritmos e
de inteligéncia artificial para avaliar dados e ent&o decidir sobre o desenvolvimento profissional
do trabalhador nas instituicdes; (iii) refletir se o uso dos algoritmos e da inteligéncia artificial
acarretard prejuizos ao trabalhador.

O tema a ser desenvolvido apresenta relevancia para os estudos sobre Direito
Constitucional e Direitos Fundamentais, principalmente dentro do novo e relevante debate dos
direitos e deveres fundamentais e as novas tecnologias, contexto em que esse artigo esta inserido.
A pesquisa sera bibliogréfica para que seja levantado o material necessario para a construcao da
base tedrica. O levantamento bibliografico, portanto, sera realizado nas seguintes bases de dados:
biblioteca da USP, portal da Capes, site do STF e do STJ. Dessa forma, a pesquisa é qualitativa,
com finalidade exploratéria, com resultados aplicados, utilizando-se da técnica de pesquisa

bibliogréfica.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 DEVERES FUNDAMENTAIS E DEVER DE INFORMACAO

Visando dar cabo a estrutura tedrica do artigo, necessaria a conceituacao dos deveres
fundamentais para alcancar o dever de informacéo, principalmente quanto ao dever de fornecer
informagdes. Desde a Constituicdo Federal de 1988, denominada acertadamente como
constituicdo cidadd, muitos direitos de ordem social foram concedidos ao individuo em busca de
justica social com a inclusdo de direitos relacionados as melhores condi¢fes para o trabalhador.
Assim, a eventual utilizacdo de inteligéncia artificial ou algoritmos para a tomada de decisdo na
vida profissional de um trabalhador deve estar em consonancia com os direitos e deveres
fundamentais, principalmente o dever de informacdo da empregadora para com o colaborador
sobre os dados que estdo, ou estardo, dentro do algoritmo para futuras promocdes e demais
decises profissionais que impactem na vida do individuo.

O apelido dado a Constituicdo de 1988 se justifica em razdo do momento histérico em
que a sua promulgacdo ocorreu, ja que o Brasil havia enfrentado vinte e um anos de ditadura
militar, periodo conhecido pelas afrontas as liberdades individuais e a urgéncia de positivar 0s
direitos dos cidaddos, com menor preocupacdo sobre 0s deveres, mas que possuem notavel
relevancia no ordenamento juridico posto que, conforme leciona Adriano Sant’Ana Pedra, “a
satisfacdo das necessidades essenciais das pessoas depende de atuacdes de outras pessoas (fisicas

ou juridicas), além da atuagio do proprio Estado™™

de modo que “os deveres fundamentais
possuem o importante papel de proteger e promover direitos fundamentais™?. Ademais, conforme
conceito cunhado coletivamente pelos membros do grupo de pesquisa “Estado, Democracia
Constitucional e Direitos Fundamentais” coordenado pelos professores Adriano Sant’ Ana Pedra
e Daury Cesar Fabriz, do Programa de Pds-Graduacdo Stricto Sensu — Mestrado e Doutorado —

em Direitos e Garantias Fundamentais da Faculdade de Direito de Vitoria:

! PEDRA, Adriano Sant’Ana. A importincia dos deveres humanos na efetivagio de direitos. In: ALEXY, Robet;
BAEZ, Narciso Leandro Xavier; SADKUHLER, Hans Jorg; HAHN, Paulo (coord.). Niveis de efetivacdo dos
direitos fundamentais civis e sociais: um dialogo Brasil e Alemanha. Joacaba: Unoesc, 2013, p. 284.
2 PEDRA, Adriano Sant’Ana. A importincia dos deveres humanos na efetivagido de direitos. In: ALEXY, Robet;
BAEZ, Narciso Leandro Xavier; SADKUHLER, Hans Jorg; HAHN, Paulo (coord.). Niveis de efetivacdo dos
direitos fundamentais civis e sociais: um dialogo Brasil e Alemanha. Joagaba: Unoesc, 2013, p. 284.
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Dever fundamental é uma categoria juridico-constitucional, fundada na solidariedade,
que impde condutas ponderadas aqueles submetidos a uma determinada ordem publica,
passiveis ou ndo de sanc¢do, com a finalidade de assegurar direitos fundamentais a ele
correlacionados.®

Diante do conceito apresentado, verifica-se o vinculo entre os direitos e deveres
fundamentais na exata medida que o direito de um individuo leva ao surgimento de pelo menos
um dever para os demais, ideia de extrema importancia para o deslinde do estudo em tela no
contexto do dever fundamental & informacdo, reconhecidamente relevante dentro do
ordenamento juridico sendo um exemplo a lei de acesso as informacgdes que permite o controle
social dos atos da administracdo publica, o que auxilia na moralidade administrativa.

Com efeito, utilizando novamente dos ensinamentos de Adriano Sant’Ana Pedra, “em
muitas situagdes, a atuacdo estatal ndo é suficiente para assegurar direitos fundamentais de uma
pessoa, 0 que somente ocorrera com a prestacao de um dever por parte de outra pessoa”“. Sob
essa Otica, a partir da redacdo do inciso X1V, do artigo 5° da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, o qual assegura a todos o acesso a informacao, nasce, de outro lado, o dever
de informar. A despeito de referido dever ser tratado com mais afinco pela doutrina no Direito
do Consumidor ou Direito Contratual, a norma constitucional aplica-se em todos os ramos do
Direito e, portanto, no Direito do Trabalho, ramo abrangido pelo tema proposto nesse artigo. O
Ministro Humberto Martins externou no julgamento do REsp 1.364.915/MG°® que “mais do que
obrigacdo decorrente de lei, o dever de informar é uma forma de cooperacdo, uma necessidade
social”’, de onde podemos, inclusive, refletir a cooperacdo umbilicada ao dever de informar,
principalmente dentro das relacGes de trabalho em que o trabalhador, corriqueiramente, necessita
de tutela mais acurada do Estado.

Vista na perspectiva pretendida nesse estudo, a partir do momento em que o individuo-
trabalhador possui o direito a informacdo dentro da instituicdo em que trabalha, ha o dever da

organizacdo de prestar informacOes e, portanto, nasce a indagacdo sobre as informagdes

3 PEDRA, Adriano Sant’Ana. A importincia dos deveres humanos na efetivagio de direitos. In: ALEXY, Robet;
BAEZ, Narciso Leandro Xavier; SADKUHLER, Hans Jorg; HAHN, Paulo (coord.). Niveis de efetivacdo dos
direitos fundamentais civis e sociais: um dialogo Brasil e Alemanha. Joacaba: Unoesc, 2013, p. 287.

4 PEDRA, Adriano Sant’Ana. A importancia dos deveres humanos na efetivacdo de direitos. In: ALEXY, Robet;
BAEZ, Narciso Leandro Xavier; SADKUHLER, Hans Jorg; HAHN, Paulo (coord.). Niveis de efetivacdo dos
direitos fundamentais civis e sociais: um dialogo Brasil e Alemanha. Joagaba: Unoesc, 2013, p. 282.

% STJ. REsp n° 1.364.915/MG. Relator: MINISTRO HUMBERTO MARTINS. Dje: 24/05/2013. Disponivel em:
https://processo.stj.jus.br/processo/pesquisa/?num_registro=201300216370&aplicacao=processos.ea. Acesso em:
10 nov. 2021.
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relacionadas aos algoritmos e a inteligéncia artificial utilizados na tomada de deciséo de aspectos
relevantes da vida profissional de um determinado individuo.

Ampliado a ideia, sabemos que o setor de recursos humanos (RH) das empresas possui
critérios quando da avaliacdo de um colaborador, os quais s&o delimitados e fixados dentro do
padrdo de necessidade ou exigéncia da empresa. Contundo, mencionado setor nem sempre possuli
a facilidade de armazenar dados minuciosos sobre o trabalhador, alinha-los com chances
profissionais e, entdo, tomar determinada decisdo. A decisdo tomada parece ser a mais racional
possivel, contudo, o ser humano é falho, e, na verdade, realiza o processo de tomada de decisao
de modo irracional, consubstanciado na confianca e em vieses intuitivos que distorcem
inconscientemente o ideal de racionalidade. Com efeito, a estrutura para consolidacdo da decisédo
dentro do modelo racional que se supde que o individuo possui compreende seis etapas, a saber:
1) defini¢do do problema; 2) identificagdo dos critérios; 3) ponderacdo dos critérios; 4) criagao
de alternativas; 5) classificacdo de cada alternativa segundo cada critério; 6) identificacdo da
solugdo 6tima®.

Ocorre que, como dito, o individuo responsavel pela selecdo acredita estar tomando a
decisdo de modo racional, mas ndo esta, ha reflexos externos na tomada de decisdo que leva a
imperfeicdo, fato que, somado aos avancos tecnologicos, tem feito com que, gradativamente, as
instituicOes estejam direcionando tais passos para serem percorridos por maguinas, a partir de
algoritmos. Dai aumenta a necessidade e a importancia da analise do acesso dos trabalhadores as
informacdes pessoais que sdo preservadas pelas instituicbes para, futuramente, serem usadas
nesse contexto narrado e, portanto, com diversos reflexos na vida de um trabalhador. Em outras
palavras, atomada de decisao antes realizada por um ser humano falho e com limitada capacidade
de armazenamento de informagdes agora passa a ser realizada por inteligéncia artificial com a
ajuda de algoritmos e capacidade, digamos, ilimitada de armazenagem dos dados. E verdade que
a utilizacdo de inteligéncia artificial ndo é de hoje, h4 muito tempo os algoritmos estdo sendo
utilizados pelo RH para afunilar automaticamente curriculos a partir de requisitos minimos, por
exemplo. No entanto, referida sistematica de apenas selecionar candidatos ndo pressupde o
armazenamento obscuro de dados pessoais dos individuos para utilizacdo futura e, as vezes, em

prejuizo ao préprio ser humano. Assim, necessario abordar doutrinariamente o que se tem

5 BAZERMAN, Max H. Processo decisorio. Traducdo da 5. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004, p. 6.
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entendido por algoritmo e inteligéncia artificial, bem como a sua aplicacdo dentro da tomada de

decisdo no ambiente de trabalho.
22 A UTILIZAQAO DO ALGORITMO E DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Explicando muito brevemente, ante as diversas facetas que os conceitos podem ter,
algoritmo € uma sequéncia de comandos, a expressdo textual de etapas para resolucdo de
problemas que, se percorrida, chegara a um resultado. Referida expressdo textual é escrita de
modo que um computador podera resolver. Ja a inteligéncia artificial € uma ferramenta que
realiza, a partir do tratamento de um grande volume de dados, opera¢des passiveis de identificar
padrdes e realizar inferéncias, portanto, projecdes sobre 0 comportamento humano, por exemplo.
Conforme menciona Rafael Garcia Gallardo, diretor geral da Leaderchip & Management School,
citado por Raul Limon em artigo publicado no site El Pais, os computadores sabem inclusive
guando um candidato estd mentindo, como no caso em gue se coloca conhecimento médio sobre
a lingua inglesa, afirmando ndo ser possivel tal afirmacéo, ja que inglés sabe ou ndo sabe. “A
inteligéncia cognitiva descobre como as pessoas sdo por meio dos verbos, adjetivos ou
substantivos que usam™”’.

De toda sorte, para o diretor geral mencionado a tomada de decisdo devera passar pelo
crivo humano, como afirma: “a interpretacdo e a tomada de decisdo tém que ser humanas. Se os
dados ndo sdo interpretados, eles se movem™®. Sendo assim, a reapreciagdo pelo individuo
daquela decisdo feita por mecanismos automaticos fara com que “essa Ultima decisdo serd mais
confiavel e eficiente porque, segundo ele, os computadores sdo capazes de discernir os perfis
adequados e aqueles que implicam em falsidades nos curriculos™®.

Nesse contexto, a partir do momento que o setor de RH passa a ser guiado por algoritmos
e por inteligéncia artificial medidas devem ser tomadas para preservar o trabalhador e seus
direitos. Até mesmo porque, ja foi constatado recentemente que essa sistematica acarretou

sexismo em determinada empresa famosa de e-commerce. Notou-se que eventuais

" LIMON, Raul. Los ordenadores seleccionan tu curriculo y saben cuando mientes. El Pais, 2 nov. 2018. Disponivel
em: https://elpais.com/tecnologia/2018/10/30/actualidad/1540923996 431254.html. Acesso em: 13 ago. 2021.
8 LIMON, Raul. Los ordenadores seleccionan tu curriculo y saben cuando mientes. El Pais, 2 nov. 2018. Disponivel
em: https://elpais.com/tecnologia/2018/10/30/actualidad/1540923996_431254.html. Acesso em: 13 ago. 2021.
9 LIMON, Raul. Los ordenadores seleccionan tu curriculo y saben cuando mientes. El Pais, 2 nov. 2018. Disponivel
em: https://elpais.com/tecnologia/2018/10/30/actualidad/1540923996_431254.html. Acesso em: 13 ago. 2021.
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discriminacdes podem decorrer do algoritmo em si, mas normalmente séo relacionas a base de
dados em que os sistemas da inteligéncia artificial sdo treinados e, apds o treinamento, passarao
a identificar solucdes exclusivamente da maneira que foi treinado. Portanto, bases de dados
insuficientes geram respostas enviesadas, causam transtornos aos trabalhadores e, sendo assim,
essa nova realidade precisa ser investigada e refletida, precavendo quanto a eventuais
discriminacdes perpetradas contra trabalhadores, o que feririam direitos.

Beatriz de Felippe Reis e Vivian Maria Caxambu Graminho explicam o caso da
inteligéncia artificial no recrutamento de trabalhadores da empresa Amazon, uma empresa
transnacional sediada em Seattle, Washington (EUA) e que possui em seus quadros mais de 560
mil empregados ao redor do mundo, contudo esse nimero hoje alcanca quase um milhdo e meio
de trabalhadores. No ano de 2014 a empresa montou uma equipe para a construcao de um sistema
de inteligéncia artificial capaz de revisar rapidamente os curriculos dos candidatos para
selecionar os grandes talentos. O sistema utilizado ganhou repercussdo apds o reconhecimento,
pela prépria Amazon, de que o instrumento promovia discriminacdo de género contra mulheres.
Isso porque, a empresa utilizou um sistema de algoritmo para realizar promocao dentro da
instituicdo, com a utilizacdo de diversos fatores, como assiduidade, formagdo académica,
produtividade, dentre outros, e, no caso, constatou-se que mulheres ndo eram promovidas, pois
0 sistema assimilou as caracteristicas femininas com atributos menos desejaveis para promocao,
principalmente em razdo de auséncias por critérios relacionados a maternidade. Vejamos a

colocagéo das autoras mencionadas acima:

A ferramenta utilizada pela empresa teve como base arquivos com perfis dos candidatos
a emprego dos ultimos 10 anos, 0s quais em sua maioria eram formados por homens,
um reflexo do dominio masculino em toda a inddstria de tecnologia. Com isso, a IA
aprendeu que os homens eram preferiveis e comecou a discriminar as mulheres,
classificando aqueles como melhores e penalizando os curriculos que contivessem a
palavra “mulher”. Ao tomar conhecimento do erro, a companhia promoveu edi¢des no
programa, contudo, dada a incerteza em relagdo a possiveis falhas e discriminagoes
futuras quanto a classificagdo dos candidatos, a empresa decidiu por abandonar o
projeto®.

10 REIS, Beatriz de Felippe; GRAMINH, Vivian Maria Caxambu. A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO
RECRUTAMENTO DE TRABALHADORES: O CASO AMAZON ANALISADO SOB A OTICA DOS
DIREITOS FUNDAMENTAIS. Mostra internacional de trabalhos cientificos, 2019. Disponivel em:
https://online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/sidspp/article/view/19599/1192612314. Acesso em: 7 nov. 2021, p.
4.
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Ademais, visando alertar sobre o espectro de controle do empregador e a privacidade dos
trabalhadores na conjuntura do controle eletrénico, a professora Teresa Coelho Moreira aponta
que o uso das novas tecnologias e a utilizagéo das redes sociais tornou o controle do empregador
maior, posto que os empregadores podem utilizar das novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo (NTIC) para acompanhar os sites mais visitados, verificar os interesses do
trabalhador e criar o respectivo perfil do trabalhador, excluindo das sele¢6es determinados perfis,
principalmente com base no que é posto em paginas pessoais na internet, como o facebook e o
twitter'!, Ademais, mencionada autora ressalta o controle quase que automatico gerado pelo

armazenamento ilimitado de dados, destacamos:

As novas formas de controlo tornaram-se também automaticas, ndo estando os
supervisores limitados pelo que podem ver mas pela quantidade de dados e de aspectos
gue conseguem recolher através do controlo exercido pelas méaquinas. O controlo torna
toda a realidade transparente, provocando a visibilidade do que até ai era ignorado ou
invisivel. O ‘olho electronico’ torna-se omnipresente e mecanico, conduzindo a
sensacdes de controlo total que podem alterar os sentimentos dos trabalhadores e
provocar o seu medo pelo facto de ndo estar confinado espacialmente ao local de
trabalho, podendo estender-se para outros locais, inclusive sitios muito intimos, e por
nao ter barreiras temporais*?.

Dentro dessa premissa de armazenamento ilimitado sobre os trabalhadores, nasce a
necessidade de proteger os dados, mas, muito além desse dever de tdo somente resguardar as
informacdes armazenadas, ha o dever de prestar informacdes da empresa para com o trabalhador
sobre quais séo os seus dados armazenados e para qual finalidade seréo utilizados.

2.3 APROTECAO DE DADOS

O tratamento dos dados pessoais dos trabalhadores assume relevante importancia nesse
cenario de crescentes avancos tecnologicos e utilizacdo para o fim de desenvolvimento
profissional, com maior atencdo para o armazenamento dos dados e a utilizacdo de algoritmos e

da inteligéncia artificial para a analise de referidas informacGes, geralmente de cunho

1 MOREIRA, Teresa Coelho. Novas tecnologias: um admiravel mundo novo do trabalho? Revista de Direitos e
Garantias Fundamentais, V. 11, n. 11, p. 15-52, 2012. Disponivel em:
https://sisbib.emnuvens.com.br/direitosegarantias/article/view/209/115. Acesso em: 15 nov. 2021, p. 17.
12 MOREIRA, Teresa Coelho. Novas tecnologias: um admiravel mundo novo do trabalho? Revista de Direitos e
Garantias Fundamentais, V. 11, n. 11, p. 15-52, 2012. Disponivel em:
https://sisbib.emnuvens.com.br/direitosegarantias/article/view/209/115. Acesso em: 15 nov. 2021, p. 31.
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estritamente intimo. O caso da Amazon evidencia a necessidade de voltar os olhos para esse
cenario de quase transparéncia do trabalhador dentro da empresa, tanto sob a perspectiva da
intimidade, quanto ao acesso do trabalhador aos dados armazenados e utilizados, com a afeta¢éo
profunda na esfera de direitos do individuo.

Ao julgar as Acdes Diretas de Inconstitucionalidade de n. 6387, 6388, 6393 e 6390, o
Supremo Tribunal Federal reconheceu a existéncia de um direito fundamental autdbnomo a
protecdo de dados pessoais. Na oportunidade, a Ministra Relatora Rosa Weber relembrou que
“as condi¢des em que se da a manipulagdo de dados pessoais digitalizados, por agentes publicos
ou privados, consiste em um dos maiores desafios contemporaneos do direito a privacidade”*®.
E realmente 0 é. A Lei Geral de Protecdo de Dados, promulgada em 14 de agosto de 2018 trouxe
ao ordenamento pétrio a primeira legislacdo sobre a protecdo de dados visando assegurar a
privacidade e outras liberdades individuais. Conquanto seja o primeiro regramento em especifico.
Ja a Constituicdo Federal de 1988 trouxe o Habeas Data para o0 acesso e retificacdo de dados
pessoais, mas nao houve o éxito esperado na tutela da protecdo de dados pessoais sendo que no
ano de 2006 o Supremo Tribunal Federal, nos termos do voto do relator o Ministro SepUlveda
Pertence externou que ndo existia uma “garantia de inviolabilidade sobre dados armazenados em
computador com base em garantias constitucionais, seguindo tese de Tércio Sampaio Ferraz
Junior para quem o ordenamento brasileiro tutela o sigilo das comunicacdes, e ndo dos dados, o
que fragilizou sobremaneira a tutela da protecéo de dados.

Com efeito, seguindo na direcdo da normatizacdo da tutela do armazenamento de
informacdes, o Codigo de Defesa do Consumidor se preocupou com a protecdo dos dados do
consumidor, principalmente em relacdo a protecéo dos dados de protecéo ao crédito, culminando
na norma denominada Lei de Cadastro Positivo, no ano de 2011, além de ter a Lei de Acesso a
Informacdo (Lei 12.527/2011) definido o que é dado pessoal, conceito que fora detalhado na Lei
Geral de Protecédo de dados (LGPD), do ano de 2018. Além disso, ndo podemos nos esquecer da
Lei n. 12.965/2014, chamada de Marco Civil da Internet, ante a regulamentacdo de garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

Dessa forma, tracado o panorama que inicia no conceito de dever fundamental, passando

pela utilizacdo da inteligéncia artificial nos processos seletivos até alcangar a protecéo de dados

13 BRASIL. STF. ADI 6387. Relatora: Rosa Weber. Disponivel em:
https://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=5895165. Acesso em: 13 out. 2021, p. 6.
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pessoais, alcancga-se a tarefa de afirmar que existe um dever de informar sobre os dados pessoais
armazenados para utilizacdo dentro do RH das empresas. Ora, se é possivel a empresa utilizar
dados coletados para selecionar os candidatos, em decorréncia da transparéncia prevista na Lei
de Acesso a Informacdo, os dados utilizados, coletados e armazenados devem estar claramente
identificados aos interessados.

Beatriz de Felippe Reis e Vivian Maria Caxambu Graminho questionam se os dados
coletados nas redes sociais podem servir de justificativa para eliminar um candidato numa
entrevista de emprego, argumento posto para reflexdo pois aplicdvel a todas as decisdo
relacionadas a carreira do trabalhador, sendo que “toda complexidade da pessoa humana, em sua
singular individualidade, fica reduzida a inser¢ao em uma ou outra ‘categoria’, como fruto da sua
representacdo virtual a partir de dados coletados de modo autorizado ou ndo”**. Nesse contexto,
opinides politicas, ideologias e religido sdo alguns dos fatores que podem influenciar na deciséo,
acarretando na discriminacdo. Nao fosse esse fator o bastante, € evidente que um perfil social do
individuo pode, por vezes, expressar uma frase com significados distintos, por exemplo, de modo
que quem o ser humano virtual é estaria em sobreposicdo a quem ele realmente é, quando da
eliminacéo baseada em redes sociais ou dados coletados de acesos em determinados sites, 0 que
afronta com mais vigor ainda a intimidade da pessoa humana.

Voltando a discriminacdo, o principio que veda a utilizacéo para referido fim esta previsto
no artigo 6°, inciso 1X, da LGPD, sendo que o tratamento de dados pessoais deve assegurar a ndo
discriminacdo, ao passo que bases de dados que nédo refletem a realidade poderdo resguardar

aptidao para a discriminacao.

Concretizar esse tipo de andlise é complexo. Tal complexidade pode se revelar tanto
porque identificar erros no design de um algoritmo é, em regra, pouco trivial, quanto
porque afirmar que a base de dados utilizada pelo sistema é enviesada por vezes requer
andlises robustas. Aqui, vale mencionar que os problemas tendem a se tornar ainda mais
desafiadores quando nos referimos a algoritmos que fazem uso de machine learning em
sua tomada de deciséo. Falar em machine learning e inteligéncia artificial exige de nds
partir da premissa de que uma decisdo algoritmica pode ser desenhada de forma inversa,
ou seja, ao invés de termos um problema e desenharmos para ele uma solugdo especifica
(o algoritmo), temos um problema e um grupo de informacdes (base de dados) que pode
ser (til, de maneiras variadas, para soluciona-lo. O algoritmo, ao invés de possuir uma
solugdo predeterminada para a questdo, ird busca-la e desenha-la a partir de sua

14 SCHREIBER, 2013, p. 137-138 apud REIS, Beatriz de Felippe; GRAMINH, Vivian Maria Caxambu. A
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO RECRUTAMENTO DE TRABALHADORES: O CASO AMAZON
ANALISADO SOB A OTICA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS. Mostra internacional de trabalhos cientificos,
2019. Disponivel em: https://online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/sidspp/article/view/19599/1192612314.
Acesso em: 7 nov. 2021.
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exposicao a essa base de dados e ao que é determinado como o resultado desejado do
processo’®,

Em relacdo a procura por trabalho a autora acima citada externa um exemplo em que a
utilizacdo de algoritmos poderia direcionar maes solteiras de baixa renda e residentes distantes
do centro da cidade ao encontro de trabalhos temporérios e de baixa remuneragdo, apenas. Nesse
caso ndo ha equivoco em relacdo a segmentacdo do grupo de maes solteiras, “questdo ¢ que,
utilizar essas informacoes estatisticas (lembrando, elas ndo se referem a uma mae em concreto,
mas ao grupo) para tomar decisdes sobre individuos especificos e negar-lhes oportunidades e
direitos, ndo é aceitavel”*.

O impacto da utilizagdo de determinadas informagdes na vida de uma pessoa justifica a
inclusdo da transparéncia decorrente do dever de informacdo. Ademais, o principio da
autodeterminacdo informacional traz para o ordenamento juridico patrio o direito a decisdo sobre
a utilizacdo de seus dados pessoais, ndo os profissionais. Nesse sentido leciona Ingo Wolfgang

Sarlet:

N&o héa sobreposi¢éo, contudo, entre autodeterminacao informativa e protecdo de dados,
nem privacidade e outros direitos de personalidade. Isso j4 se dd& — mas ndo
exclusivamente — pelo fato de o direito & autodeterminagéo informativa apresentar uma
dupla dimensdo individual e coletiva, no sentido de que garantida constitucionalmente
ndo é apenas (embora possa ser, como direito subjetivo individual, o mais importante)
a possibilidade de cada um decidir sobre 0 acesso, uso e difusdo dos seus dados pessoais,
mas também — e aqui a dimensdo metaindividual (coletiva) — se trata de destacar que a
autodeterminacdo informativa constitui precondig¢do para uma ordem comunicacional
livre e democratica, distanciando-se, nessa medida, de uma concepgdo de privacidade
individualista e mesmo isolacionista a feicdo de um direito a estar s6 (right to be
alone)Y.

Dessa forma, o individuo deveria, em tese, ter o direito de acesso as suas informacoes
armazenadas, sendo que a protecdo aos dados é vista dentro de um conceito mais abrangente,

“abarca todos os dados que dizem respeito a uma determinada pessoa natural, sendo irrelevante

15 MATTIUZZO, Marcela. In: CUEVA, Ricardo Villas Bbéas; DONEDA, Danilo; MENDES, Laura Schertel
(coord.). Lei geral de protecdo de dados [livro eletrdnico]. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020.
16 MATTIUZZO, Marcela. In: CUEVA, Ricardo Villas Bbéas; DONEDA, Danilo; MENDES, Laura Schertel
(coord.). Lei geral de prote¢do de dados [livro eletrénico]. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020.
17 SARLET, Ingo Wolfgang. Protecdo de dados pessoais: para além da privacidade e autodeterminagio
informacional. Conjur. Jul. 2021. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2021-jul-16/direitos-fundamentais-
protecao-dados-alem-privacidade-autodeterminacao-informacional#_ftn9. Acesso em: 30 ago. 2021.
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a qual esfera da vida pessoal se referem (intima, privada, familiar, social), descabida qualquer

tentativa de delimitacio tematica™8,

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada neste estudo consiste em uma revisdo bibliografica, com o intuito
de identificar, comparar e analisar as diferentes abordagens adotadas nas politicas de gestdo de
recursos hidricos entre as unidades federativas brasileiras. A pesquisa foi desenvolvida a partir
da coleta e andlise de fontes secundarias, como artigos cientificos, livros, legislacdes, relatdrios
técnicos e documentos institucionais, que abordam a tematica da gestdo hidrica sob diferentes

perspectivas.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise bibliogréafica realizada neste estudo permitiu identificar um crescente
descompasso entre 0 avancgo tecnoldgico, especialmente no uso de algoritmos e inteligéncia
artificial (1A), e a efetividade do dever fundamental a informacédo nas relagdes de trabalho. Os
dados analisados e 0s casos concretos, como o da empresa Amazon, revelam que a utilizacdo de
sistemas automatizados para decisGes profissionais pode reproduzir ou mesmo intensificar
praticas discriminatérias, sobretudo quando ndo ha transparéncia sobre os critérios utilizados ou
possibilidade de contestacdo por parte do trabalhador.

A pesquisa aponta que o uso de IA e algoritmos em processos seletivos, promocgdes e
demais decis@es relacionadas a carreira impacta diretamente a esfera de direitos fundamentais do
trabalhador, como a privacidade, a autodeterminacdo informacional e a dignidade da pessoa
humana. Embora esses sistemas prometam eficiéncia, sua logica de funcionamento ainda
depende da qualidade dos dados com os quais sdo treinados. Bases de dados enviesadas, como
demonstrado, geram decisdes igualmente enviesadas, colocando o trabalhador em posi¢édo de

vulnerabilidade frente a processos automatizados de avaliacdo e exclusao.

18 KARG, 2019 apud SARLET, Ingo Wolfgang. Protecdo de dados pessoais: para além da privacidade e
autodeterminacdo informacional. Conjur. Jul. 2021. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2021-jul-
16/direitos-fundamentais-protecao-dados-alem-privacidade-autodeterminacao-informacional#_ftn9. Acesso em: 30
ago. 2021.
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Foi possivel observar que, apesar dos avangos normativos, como a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), o Marco Civil da Internet e a recente jurisprudéncia do STF que reconheceu
o direito fundamental & protecdo de dados, ainda ha lacunas relevantes na efetivacao do dever de
informag&o no ambito privado. Empresas muitas vezes ndo informam de forma clara quais dados
estdo sendo coletados, como sdo utilizados e quais sdo os critérios algoritmizados que
influenciam decisGes que afetam diretamente a trajetoria profissional dos colaboradores.

Dessa forma, os resultados da pesquisa reforcam que o dever de informagao néo se limita
a uma exigéncia formal. Trata-se de um instrumento de empoderamento do trabalhador,
permitindo que este compreenda, revise, conteste ou consinta o uso de suas informacdes pessoais.
A falta dessa transparéncia contraria ndo apenas o direito a informagdo, como também
compromete o principio da ndo discriminacéo, previsto expressamente na LGPD.

Além disso, foi identificado que a aplicacdo de IA no contexto laboral demanda um novo
olhar juridico que una os direitos e deveres fundamentais, ndo apenas no sentido de proteger o
individuo, mas também de impor condutas éticas e juridicas as instituicdes. O dever de informar,
nesse contexto, deve ser compreendido como um dever constitucional vinculado a solidariedade,
a ética da responsabilidade e a busca por justica social.

Em sintese, os achados confirmam a hipdtese inicial de que ha um dever fundamental a
informacao nas relacdes de trabalho mediadas por tecnologias. Esse dever se estende ndo apenas
a comunicacdo clara sobre a coleta de dados, mas também a explicacdo sobre a ldgica das
decisdes automatizadas e a possibilidade de revisdo por parte do ser humano. A auséncia dessas
praticas, como evidenciado, pode comprometer direitos essenciais e perpetuar desigualdades ja

existentes no mercado de trabalho.
5 CONCLUSAO

Em relacdo ao assunto de acesso as informacgdes, a preocupagdo sempre esteve
relacionada aos 6rgdos publicos e, portanto, pouco se ouvia falar quanto ao armazenamento de
dados pessoais por empresas privadas. Contudo, a era tecnologica tem evidenciado a necessidade
de voltar olhos a essa nova realidade de enorme armazenamento dos mais diversos dados e,
inclusive, com a utilizacdo de mecanismos capazes de interpretar referidos dados e tomar

decisdes em substituicdo ao individuo.
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Sendo essa a nova realidade, somada a preocupacdo com a possivel discriminacdo de

by

individuos, a pergunta norteadora dessa pesquisa voltou a reflexdo sobre a utilizacdo de
algoritmos e da inteligéncia artificial dentro do desenvolvimento profissional do trabalhador e a
observancia ao dever de informacéo ao individuo que possui sua vida impactada e, em resposta,
restou claro que a utilizacdo dessas novas realidades dentro do desenvolvimento profissional do
trabalhador requer observancia ao dever de informacéo ao individuo que possui sua vida alterada
pelas anélises decorrentes tanto da inteligéncia artificial quanto dos algoritmos, cabendo ao
trabalhador decidir quais informacg0es pessoais a empresa pode armazenar para usar no futuro em
decisbes dentro da sua carreira profissional. Em outras palavras, se a realidade tecnologica tem
permitido a utilizagdo de um grande numero de informacdes obre os individuos, os dados a serem
utilizados para fins profissionais devem ser informados ao trabalhador para que, sendo
necessario, reveja, peca correcdo ou exerca o direito de protecdo a sua intimidade, quando a
informac&o ultrapassar a area profissional. Ainda h4 muito a ser pesquisado, posto que se
constatou uma lacuna no conhecimento do dever de informagéo no setor privado e, portanto,
novas pesquisas poderiam aprofundar nesse tema, principalmente na utilizagdo de dados e o
dever de informar sobre referidos dados.
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