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RESUMO

A desigualdade digital se configura, nas ultimas décadas, como uma das faces
mais persistentes das desigualdades sociais e educacionais no Brasil. Apesar
dos avancos na universalizacao do acesso a educacao basica, a distancia entre
0 uso pleno das tecnologias e a mera disponibilidade de conexao tornou-se um
marcador de exclusédo e vulnerabilidade. Este artigo tem por objetivo analisar
como a desigualdade digital — que transcende o simples acesso e abrange a
qualidade da conexdo, dos equipamentos e do letramento — intensifica as dis-
paridades educacionais, ameacando o direito & educacao e elevando os indices
de evasdao escolar, especialmente entre estudantes da rede publica. O estudo,
de natureza qualitativa e caréater bibliografico, fundamenta-se em autores que
discutem o papel das politicas publicas na construcdo de uma escola digital-
mente inclusiva e equitativa. Os resultados apontam que, embora programas fe-
derais e estaduais tenham promovido avancos, a auséncia de infraestrutura ade-
quada, a formacao docente insuficiente e a concentragcéo de investimentos em
regides mais favorecidas mantém o ciclo de exclusdo. Conclui-se que a supera-
cdo da desigualdade digital requer politicas intersetoriais continuas, voltadas a
democratizagéo do acesso, a formacao digital critica e & garantia de permanén-
cia escolar em um cenario de crescente dependéncia tecnoldgica.

Palavras-chave: Educagdo. Desigualdade Digital. Politicas Publicas. Equidade.
Permanéncia Escolar.

ABSTRACT

Digital inequality has emerged in recent decades as one of the most persistent
dimensions of social and educational exclusion in Brazil. Despite the progress in
expanding access to basic education, the gap between the full use of technology
and mere connectivity has become a marker of vulnerability. This article aims to
analyze how digital inequality — which transcends simple access and encom-
passes connection quality, equipment availability, and digital literacy — exacer-
bates educational disparities, threatening the right to education and increasing
school dropout rates, particularly among public-school students. The study, qual-
itative and bibliographic in nature, is grounded in authors who discuss the role of
public policies in building a digitally inclusive and equitable school system. The
results indicate that, although national and regional programs have achieved pro-
gress, the lack of infrastructure, insufficient teacher training, and concentration of
investments in more privileged regions perpetuate the cycle of exclusion. It is
concluded that overcoming digital inequality requires ongoing intersectoral poli-
cies aimed at democratizing access, promoting critical digital literacy, and ensur-
ing school permanence in a context of growing technological dependence.
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RESUMEN

La desigualdad digital se ha consolidado en las ultimas décadas como una de
las dimensiones mas persistentes de exclusion social y educativa en Brasil. A
pesar de los avances en la ampliacion del acceso a la educacién bésica, la bre-
cha entre el pleno uso de la tecnologia y la mera conectividad se ha convertido
en un indicador de vulnerabilidad. Este articulo analiza cémo la desigualdad di-
gital —que trasciende el simple acceso e incluye la calidad de la conexion, la
disponibilidad de equipos y la alfabetizacion digital— exacerba las disparidades
educativas, amenazando el derecho a la educacion e incrementando las tasas
de desercion escolar, particularmente entre el alumnado de escuelas publicas.
El estudio, de caracter cualitativo y bibliografico, se basa en autores que abordan
el papel de las politicas publicas en la construccién de un sistema escolar digi-
talmente inclusivo y equitativo. Los resultados indican que, si bien los programas
nacionales y regionales han logrado avances, la falta de infraestructura, la insu-
ficiente formacion docente y la concentracion de inversiones en las regiones mas
privilegiadas perpetian el ciclo de exclusién. Se concluye que superar la de-
sigualdad digital requiere politicas intersectoriales continuas orientadas a demo-
cratizar el acceso, promover la alfabetizacion digital critica y garantizar la perma-
nencia escolar en un contexto de creciente dependencia tecnolégica.

Palabras clave: Educacion. Desigualdad Digital. Politicas Publicas. Equidad.
Permanencia Escolar.

1 INTRODUCAO

A expansdo das tecnologias digitais transformou profundamente os
modos de aprender, ensinar e comunicar-se, impondo a educacgéo o desafio de
integrar o digital como parte constitutiva do processo formativo. Entretanto, no
Brasil, essa integracdo ocorre de maneira desigual e seletiva, refletindo as
disparidades socioecondémicas que marcam o territorio nacional. O fenémeno da
desigualdade digital, antes restrito a esfera do consumo, passou a incidir
diretamente sobre o direito a educacao, afetando o acesso, a permanéncia e o
desempenho dos estudantes na escola publica (Bonilla, 2020). Mais do que a
simples falta de conexao, trata-se de uma desigualdade estrutural que abrange
a qualidade da internet, a disponibilidade de equipamentos e, sobretudo, o

dominio critico das ferramentas digitais (Castells, 2017).
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A pandemia de COVID-19 evidenciou de forma dramatica essas
fragilidades. Milhares de alunos ficaram desconectados das aulas remotas, nédo
apenas por auséncia de rede, mas também pela caréncia de dispositivos e de
orientacdo pedagdgica adequada. Dados do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (Inep, 2022) mostram que, em 2021, cerca de 4,3
milhdes de estudantes da educacdo basica ndo tiveram acesso continuo as
plataformas digitais de ensino. Esse cenario revelou que o discurso da inclusao
digital ndo se sustenta sem politicas publicas integradas, capazes de articular
conectividade, infraestrutura, formagéo docente e equidade territorial (Kenski,
2018).

A literatura sobre o tema destaca que o acesso a tecnologia, embora
necessario, ndo é suficiente para promover inclusdo educacional (Belluzzo,
2021). E preciso compreender que o letramento digital é uma dimensédo
pedagogica e cultural, construida socialmente, e ndo apenas um conjunto de
habilidades técnicas. Moran (2015) observa que o0 uso das tecnologias na
educacdo sO se torna significativo quando mediado por praticas pedagogicas
que favorecam autonomia, criticidade e participacdo. Nesse sentido, a
desigualdade digital ndo se limita a auséncia de equipamentos, mas também as
barreiras cognitivas e formativas que impedem professores e estudantes de
exercerem sua cidadania digital.

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar
como a desigualdade digital — que transcende o simples acesso e abrange a
qualidade da conexdao, dos equipamentos e do letramento — se tornou um fator
que acirra as disparidades educacionais no Brasil, ameacando o direito a
educacao e elevando o risco de evasao escolar, especialmente entre alunos da
rede publica e em situacdo de vulnerabilidade. Busca-se compreender em que
medida as politicas publicas de incluséo digital tém contribuido (ou falhado) na
promocéao da equidade de acesso e permanéncia escolar.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 DESIGUALDADE DIGITAL E O DIREITO A EDUCACAO

A desigualdade digital é hoje uma das principais expressdes das
assimetrias estruturais que atravessam o campo educacional brasileiro. Embora
o discurso sobre inovacgao tecnoldgica tenha se popularizado, o0 acesso real e
equitativo aos recursos digitais continua sendo privilégio de poucos. Segundo
Castells (2017), a sociedade em rede intensifica as diferencas entre aqueles que
detém capital informacional e aqueles que permanecem a margem dos fluxos
digitais, criando novas fronteiras de exclusdo. No contexto educacional, essa
exclusdo digital transforma-se em exclusdo pedagdgica, pois impede que
estudantes e professores usufruam plenamente das ferramentas que
potencializam o aprendizado.

De acordo com Bonilla (2020), a desigualdade digital ndo se limita ao
acesso técnico, mas abrange aspectos simbdlicos, culturais e cognitivos que
definem quem pode ou nao participar de modo significativo do ambiente digital.
No Brasil, esse problema é agravado pela distribuicdo desigual de infraestrutura
entre as regides, especialmente entre o meio urbano e o rural. Em muitos
municipios do interior, 0 acesso a internet continua precario ou inexistente, o que
limita a implementacdo de politicas educacionais baseadas em tecnologias
conectadas. Assim, a promessa de uma escola digitalmente integrada esbarra
em um cendrio onde o direito a educacdo é mediado por fatores
socioeconbémicos e geograficos.

O direito a educacédo, assegurado pela Constituicdo Federal de 1988 e
reforcado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB n°
9.394/1996), pressupbe igualdade de condi¢des para acesso e permanéncia na
escola. Entretanto, quando parte dos estudantes ndo possui conexao adequada
ou equipamentos minimos, esse direito é parcialmente violado. Belluzzo (2021)
observa que a desigualdade digital deve ser entendida como uma nova forma de
exclusdo social, que afeta a cidadania e o desenvolvimento intelectual de
populacées vulneraveis. Em outras palavras, ndo se trata apenas de auséncia
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de infraestrutura, mas de negacédo do direito a participacao cultural e cognitiva
no mundo digital.

Além disso, Kenski (2018) argumenta que o digital € hoje uma linguagem
social, e o ndo dominio dessa linguagem gera uma espécie de analfabetismo
contemporéaneo. A educacdo publica, ao ndo garantir condigcbes para o
letramento digital, perpetua desigualdades histéricas e amplia as distancias entre
o discurso de inclusédo e a realidade escolar. Nesse sentido, pensar o direito a
educacdo na era digital implica reconhecer que a conectividade é um requisito

pedagdgico e ético, e ndo apenas técnico.

2.2 POLITICAS PUBLICAS E INCLUSAO DIGITAL NAS ESCOLAS

As politicas publicas voltadas a incluséo digital no Brasil tém apresentado
avancos pontuais, mas ainda carecem de continuidade e equidade territorial.
Iniciativas como o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo),
criado em 1997, e o Programa Banda Larga nas Escolas (2008) representaram
marcos importantes na tentativa de integrar o digital ao cotidiano escolar. No
entanto, a auséncia de manutencdo dos equipamentos, a precariedade das
redes e a falta de formacdo pedagogica adequada limitaram seus impactos
(Silva; Santos, 2022).

Segundo Lima (2021), as politicas de inclusdo digital no pais
frequentemente se concentram em acdes de carater técnico e distributivo, como
a entrega de tablets e notebooks, sem promover transformacdes estruturais nas
praticas pedagodgicas. Essa logica reforca o carater instrumental da tecnologia,
desvinculado de uma perspectiva emancipatoria. Para que o uso das tecnologias
contribua de fato para a reducéo das desigualdades, é necessario integra-las a
uma politica educacional mais ampla, que contemple o curriculo, a formacéao
docente e o acompanhamento de resultados.

A pandemia de COVID-19 funcionou como catalisador para revelar o
guanto essas politicas ainda sdo frageis. De acordo com o relatério do Fundo
das Nagbes Unidas para a Infancia (UNICEF, 2021), mais de 5 milhdes de

estudantes brasileiros ficaram sem acesso as aulas remotas durante oS
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primeiros meses da suspenséo das atividades presenciais. Essa lacuna nao
decorre apenas da auséncia de conectividade, mas também de uma falta de
coordenacao entre as esferas federal, estadual e municipal. Para Bonilla (2020),
essa desarticulacdo compromete a continuidade de programas e impede a
consolidacdo de uma cultura digital nas escolas publicas.

No campo das politicas recentes, o Programa de Inovacdo Educacéao
Conectada (PIEC), lancado em 2017 e mantido pelo Ministério da Educacao,
constitui um passo relevante ao propor o fortalecimento da infraestrutura
tecnologica e da formacdao digital de professores. Contudo, estudos como o de
Carvalho (2022) apontam que o programa tem alcancado resultados desiguais
entre os estados, refletindo as disparidades de investimento e gestdo. Isso
evidencia a necessidade de compreender a inclusdo digital como parte de uma
politica intersetorial, que envolva ndo apenas a educacdo, mas também
telecomunicacdes, ciéncia e tecnologia, e desenvolvimento social.

Moran (2015) defende que politicas de tecnologia educacional devem
estar enraizadas em um projeto pedagdgico humanista, capaz de combinar
inovacdo e justica social. A escola, nesse sentido, deve ser espaco de
apropriagao critica das tecnologias, e ndo apenas de consumo. Quando a politica
publica falha em promover essa apropriagéo, o digital se torna mais um fator de
distincéo entre grupos sociais, reforcando a l6gica meritocratica e desigual que

ja estrutura o sistema educacional brasileiro.

2.3 POLITICAS PUBLICAS E INCLUSAO DIGITAL NAS ESCOLAS

O conceito de letramento digital amplia a compreensao tradicional de
alfabetizacao tecnoldgica, incorporando dimens8es criticas, comunicativas e
culturais. Para Ribeiro (2021), ser letrado digitalmente significa compreender o
funcionamento dos ambientes virtuais, suas linguagens e implicagbes sociais,
desenvolvendo competéncias que permitam participar ativamente do mundo
conectado. Assim, o letramento digital ultrapassa o dominio técnico e se
aproxima da nocéo freireana de consciéncia critica, voltada para a leitura e
transformacao da realidade.
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Hargreaves (2020) sustenta que as escolas do século XXI devem preparar
estudantes para atuar em contextos de incerteza, colaboracdo e constante
mutacédo tecnoldgica. Isso exige que o ensino nao se limite a instrumentalizacao,
mas promova o pensamento criativo e a resolugéo ética de problemas mediados
pela tecnologia. No entanto, a realidade brasileira ainda esta distante dessa
perspectiva. Muitas escolas carecem de professores capacitados para integrar
as midias digitais ao curriculo de forma significativa, o que refor¢ca a dependéncia
de métodos tradicionais e reduz a autonomia dos alunos.

A formacdo docente é um eixo central para a construcdo da equidade
educacional digital. Segundo Belluzzo (2021), programas de capacitacao
precisam articular aspectos técnicos e pedagogicos, promovendo uma cultura
digital critica que reconheca o papel da tecnologia como mediadora do
conhecimento. Isso implica rever curriculos de formacéo inicial e continuada,
incorporando o digital ndo como um apéndice, mas como parte essencial da
pratica educativa. Sem essa dimensao formativa, as politicas de inclusédo digital
permanecem superficiais e incapazes de gerar transformacoes reais.

Além disso, pesquisas recentes apontam que a desigualdade digital esta
diretamente associada aos indicadores de evasao escolar e defasagem idade-
série. Estudantes sem acesso adequado as tecnologias ou com baixo letramento
digital tendem a apresentar menor desempenho e maior desmotivacéo (Oliveira,
2023). A falta de pertencimento digital acentua sentimentos de excluséo e
desinteresse, sobretudo entre os jovens de baixa renda. Portanto, garantir a
equidade educacional na era digital exige ndo apenas infraestrutura, mas
também o fortalecimento de politicas de formagcdo e acompanhamento
pedagdgico continuo.

Por fim, compreender o letramento digital como politica de equidade é
reconhecer que o acesso a tecnologia ndo € neutro. Ele reflete disputas de
poder, capital cultural e prioridades de investimento publico. A superagédo da
desigualdade digital, portanto, depende da construcdo de uma escola que
articule justica social, criticidade e inovacdo — uma escola que prepare sujeitos

capazes de agir e transformar o mundo digital, e ndo apenas de consumi-lo.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa, de natureza
bibliografica, fundamentada na andlise de obras e artigos cientificos que tratam
da relacdo entre desigualdade digital, politicas publicas e equidade educacional.
De acordo com Gil (2017), a pesquisa bibliografica permite o exame aprofundado
de conceitos, teorias e resultados ja consolidados, possibilitando a construcao
de interpretac@es criticas sobre fenbmenos sociais complexos.

O corpus tedrico foi composto por publicacdes nacionais e internacionais
recentes, com énfase em estudos disponibilizados em bases de dados de acesso
aberto, como a Revista Lattice Multidisciplinar, SCIELO e o Google Académico.
A selecdo priorizou autores reconhecidos na area da educacéo e das politicas
publicas, como Castells (2017), Bonilla (2020), Kenski (2018), Belluzzo (2021) e
Moran (2015), além de relatérios oficiais de 6rgdos como o Inep e o Unicef
(2021).

O processo de analise seguiu uma leitura interpretativa, buscando
identificar categorias tematicas relacionadas ao impacto da desigualdade digital
na permanéncia escolar. As informagfes foram organizadas em torno de trés
eixos: (a) direito & educagdo e exclusédo digital; (b) politicas publicas e
infraestrutura tecnolégica; e (c) letramento digital e formacdo docente. Essa
categorizacao favoreceu uma leitura transversal do problema, articulando dados

empiricos e discussdes tedricas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados da analise bibliografica revelam que, embora o Brasil tenha
desenvolvido politicas publicas voltadas a integracdo das tecnologias ao ensino,
persistem lacunas estruturais que impedem a democratizacao do acesso digital.
Em muitas regides, a precariedade da infraestrutura tecnoldgica limita o uso pe-
dagdgico das midias digitais, e as escolas ainda enfrentam barreiras relaciona-
das a conectividade, ao numero reduzido de equipamentos e a auséncia de su-

porte técnico permanente.
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Castells (2017) observa que, em sociedades em rede, a exclusao digital
nao é apenas um fendbmeno tecnologico, mas uma forma contemporanea de ex-
cluséo social, pois determina quem participa ou ndo dos fluxos de informacao
gue estruturam o conhecimento. Nesse contexto, a desigualdade digital trans-
forma-se em desigualdade educacional, tornando a escola publica vulneravel di-
ante das exigéncias do mundo conectado.

A pandemia de COVID-19 acentuou essa realidade, tornando evidente
gue o discurso da incluséo digital ndo se sustenta sem investimentos continua-
dos e politicas intersetoriais. Segundo o Unicef (2021), milhdes de estudantes
brasileiros ficaram desconectados das aulas remotas durante o isolamento, re-
velando a fragilidade das politicas emergenciais implementadas a época.

O problema, entretanto, ndo se restringe a auséncia de conexao; envolve
também a falta de letramento digital e a caréncia de orientacdo pedagogica ade-
quada. Bonilla (2020) argumenta que o acesso desigual as tecnologias reforca
as hierarquias sociais, pois agueles que possuem maior dominio técnico e cog-
nitivo tendem a usufruir melhor das oportunidades educacionais mediadas pelo
digital.

Nesse cenario, o papel das politicas publicas torna-se determinante. Pro-
gramas como o Proinfo e o Educacdo Conectada representaram tentativas sig-
nificativas de aproximar as escolas da cultura digital, mas sofreram com descon-
tinuidade administrativa e limitac6es orcamentérias. Lima (2021) chama atencao
para o carater fragmentado dessas politicas, frequentemente restritas a distribui-
céo de equipamentos, sem acompanhamento pedagogico ou formagdo docente
sistematica.

Essa fragmentacédo reduz o impacto das iniciativas e impede que a tecno-
logia seja incorporada como elemento estruturante do processo de ensino-
aprendizagem. Castells (2017) refor¢ca que a inclusao digital s é efetiva quando
articulada a politicas amplas de cidadania e educacao critica, que promovam a
autonomia intelectual dos sujeitos.

A formacéo docente emerge como um dos pontos centrais dessa discus-
sdo. Kenski (2018) destaca que o professor, ao atuar em uma sociedade medi-
ada por tecnologias, precisa desenvolver competéncias digitais que Ihe permitam
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integrar as midias de forma criativa e ética ao curriculo. No entanto, a auséncia
de politicas consistentes de capacitacdo ainda é um obstaculo para a consolida-
cao de uma cultura digital nas escolas publicas.

Muitos professores nao se sentem preparados para utilizar recursos tec-
noldégicos em suas préticas pedagogicas, o que limita a aprendizagem dos estu-
dantes e refor¢ca o0 abismo entre o potencial das ferramentas digitais e seu uso
real. Belluzzo (2021) observa que o letramento digital docente é essencial para
gue o ambiente escolar se torne mais participativo e inclusivo, favorecendo o
engajamento e a permanéncia dos alunos.

A analise dos dados e das publicacdes revela também que a desigualdade
digital interfere diretamente nas taxas de evasdo e defasagem escolar. O Inep
(2022) registrou aumento significativo de abandono entre estudantes que n&o
conseguiram acompanhar as atividades remotas, evidenciando que o acesso de-
sigual a internet e a equipamentos se traduz em desigualdade de oportunidades
educacionais.

Para Moran (2015), a democratizacao da tecnologia é condicdo indispen-
savel para democratizar o conhecimento; sem equidade digital, a educacéo se
torna privilégio. Desse modo, politicas publicas voltadas a conectividade devem
ir além da infraestrutura fisica, contemplando a formacéo de competéncias digi-
tais e a criagdo de ambientes de aprendizagem integradores.

Os resultados indicam que superar a desigualdade digital requer um com-
promisso politico sustentado com a justica educacional. E preciso reconhecer
que o digital ndo é um adereco pedagdgico, mas uma dimensé&o constitutiva da
educagéo contemporanea. Enquanto o acesso as tecnologias for condicionado
a renda, a localizacao geogréafica ou ao capital cultural das familias, o direito a
educacdo permanecera parcial e excludente.

A inclusao digital, nesse sentido, deve ser compreendida como uma poli-
tica de Estado, articulada entre as esferas da educacéo, da ciéncia e da tecno-
logia, de modo a garantir que todos os estudantes tenham nao apenas acesso,
mas condic¢des reais de permanéncia e aprendizagem significativa.
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5 CONCLUSAO

A andlise realizada demonstra que a desigualdade digital, ao extrapolar o
limite do acesso técnico, revela-se como uma das formas mais sutis e persisten-
tes de exclusdo educacional no Brasil contemporaneo. Ela atravessa o direito a
educacdo em todas as suas dimensdes — acesso, permanéncia e qualidade —
, condicionando a trajetoria escolar de milhares de estudantes a capacidade de
se conectar, aprender e interagir em um ambiente digitalizado. O pais avanca
lentamente em iniciativas que buscam mitigar esse cenario, mas as evidéncias
apontam que os esforcos ainda sdo pontuais e desarticulados.

O estudo evidencia que politicas publicas de inclusao digital ndo podem
restringir-se a distribuicdo de equipamentos ou & expansao de banda larga. E
necessario compreender que a incluséo tecnolégica é também inclusdo pedagé-
gica, cultural e social. A auséncia de infraestrutura adequada, a falta de formacao
docente e a concentracdo de investimentos em regibes economicamente favo-
recidas revelam um quadro de desigualdade estrutural que se perpetua por meio
do digital. Programas como o Proinfo e o Educacé&o Conectada demonstram po-
tencial transformador, mas perdem forga diante da descontinuidade administra-
tiva e da auséncia de acompanhamento sistematico.

Verifica-se que a efetividade das politicas de conectividade depende da
capacidade do Estado de integra-las a um projeto educacional de longo prazo,
orientado pela justica social e pela equidade territorial. E preciso reconhecer o
papel central do professor como mediador entre as tecnologias e o conheci-
mento, garantindo-lhe formacdo permanente e suporte técnico. Sem essa dimen-
sdo humana, a tecnologia permanece um instrumento vazio, distante da sua fun-
cdo emancipatoria.

Conclui-se que a superacdo da desigualdade digital exige politicas inter-
setoriais continuas, sustentadas por planejamento, avaliacdo e compromisso
ético com o direito a aprendizagem. A democratizacdo do acesso deve vir acom-
panhada do desenvolvimento de competéncias criticas e criativas, permitindo
que a escola publica se torne, de fato, um espaco de cidadania digital. Quando
cada estudante puder exercer plenamente o direito de aprender e de se
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expressar no ambiente digital, a tecnologia deixara de ser um privilégio e passara

a ser um instrumento de transformacéo social.
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