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RESUMO

A enfermagem, por atuar diretamente com pacientes e familiares, utiliza a comunica¢do como
instrumento fundamental de cuidado, especialmente em situagdes que envolvem a transmissao
de mas noticias. Entre pessoas idosas, esse processo exige ainda mais sensibilidade, pois a
fragilidade fisica, emocional e social tende a ser maior, sobretudo quando estdo inseridas em
contextos de cuidados paliativos. Nessa fase, a relacdo entre profissional, paciente e familia €
permeada por vulnerabilidades, incertezas e sofrimento, tornando a comunicagdo adequada um
desafio constante. Diante disso, este estudo teve como objetivo analisar a percepc¢do do
enfermeiro na comunicacdo de mas noticias a pessoa idosa em cuidados paliativos. A pesquisa é
de natureza aplicada, com objetivo exploratério, abordagem qualitativa e amostragem por
conveniéncia, envolvendo 52 enfermeiras e enfermeiros das cidades de S&o Paulo, Mogi das
Cruzes, Aruja e Suzano gue ja atuaram com idosos em cuidados paliativos. A coleta de dados
ocorreu por meio de trés instrumentos: dois questionarios para caracterizacdo dos participantes e
o Palliative Care Quiz for Nursing (PCQN), voltado & avaliagdo do conhecimento sobre cuidados
paliativos e comunicacdo de mas noticias. Os resultados mostram que todos os profissionais
reconhecem a comunicagdo como essencial no cuidado ao paciente. Em relagédo ao ato de
comunicar mas noticias, 62,8% das mulheres e 66,7% dos homens relataram sentir-se aptos a
realiza-lo de maneira adequada. Para 86% das mulheres e 77,8% dos homens, a empatia é
indispensavel nos cuidados paliativos, embora parte significativa relate desconforto ao transmitir
informagdes dificeis. Ao final, elaborou-se um e-book sobre o protocolo SPIKES, reforgando a
importancia do preparo técnico e emocional do enfermeiro nesse processo.

Palavras-chave: cuidados paliativos, enfermagem, enfermeiro, comunicacéo em saude.
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ABSTRACT

Nursing, due to its direct work with patients and their families, uses communication as a
fundamental tool of care, especially in situations involving the delivery of bad news. Among
elderly individuals, this process demands even greater sensitivity, as physical, emotional, and
social fragility tends to be higher, particularly when they are in palliative care settings. At this
stage, the relationship between professional, patient, and family is permeated by vulnerabilities,
uncertainties, and suffering, making adequate communication a constant challenge. Therefore,
this study aimed to analyze nurses' perceptions of communicating bad news to elderly individuals
in palliative care. The research is applied in nature, with an exploratory objective, a qualitative
approach, and convenience sampling, involving 52 nurses from the cities of S&o Paulo, Mogi das
Cruzes, Aruja, and Suzano who have worked with elderly individuals in palliative care. Data
collection was carried out using three instruments: two questionnaires to characterize the
participants and the Palliative Care Quiz for Nursing (PCQN), aimed at assessing knowledge
about palliative care and the communication of bad news. The results show that all professionals
recognize communication as essential in patient care. Regarding the act of communicating bad
news, 62.8% of women and 66.7% of men reported feeling capable of doing so adequately. For
86% of women and 77.8% of men, empathy is indispensable in palliative care, although a
significant portion reports discomfort in conveying difficult information. Finally, an e-book on
the SPIKES protocol was developed, reinforcing the importance of the nurse's technical and
emotional preparedness in this process.

Keywords: palliative care, nursing, nurse, health communication.

RESUMEN

Enfermeria, debido a su trabajo directo con pacientes y sus familias, utiliza la comunicacion
como herramienta fundamental de atencion, especialmente en situaciones que implican la
comunicacion de malas noticias. En las personas mayores, este proceso exige una mayor
sensibilidad, ya que la fragilidad fisica, emocional y social tiende a ser mayor, especialmente
cuando se encuentran en entornos de cuidados paliativos. En esta etapa, la relacion entre el
profesional, el paciente y la familia estd marcada por vulnerabilidades, incertidumbres y
sufrimiento, lo que convierte la comunicacion adecuada en un desafio constante. Por lo tanto,
este estudio tuvo como objetivo analizar las percepciones de las enfermeras sobre la
comunicacion de malas noticias a las personas mayores en cuidados paliativos. La investigacion
es de naturaleza aplicada, con un objetivo exploratorio, un enfoque cualitativo y un muestreo por
conveniencia, involucrando a 52 enfermeras de las ciudades de Sdo Paulo, Mogi das Cruzes,
Aruja y Suzano que han trabajado con personas mayores en cuidados paliativos. La recoleccion
de datos se realiz6 mediante tres instrumentos: dos cuestionarios para caracterizar a los
participantes y el Cuestionario de Cuidados Paliativos para Enfermeria (PCQN), destinado a
evaluar los conocimientos sobre cuidados paliativos y la comunicacién de malas noticias. Los
resultados muestran que todos los profesionales reconocen la comunicacion como esencial en la
atencion al paciente. En cuanto a comunicar malas noticias, el 62,8 % de las mujeres y el 66,7 %
de los hombres afirmaron sentirse capaces de hacerlo adecuadamente. Para el 86 % de las mujeres
y el 77,8 % de los hombres, la empatia es indispensable en cuidados paliativos, aunque un
porcentaje significativo manifiesta incomodidad al transmitir informacion compleja. Finalmente,
se desarroll6 un libro electronico sobre el protocolo SPIKES, que refuerza la importancia de la
preparacion técnica y emocional del personal de enfermeria en este proceso.
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Palabras clave: cuidados paliativos, enfermeria, enfermero/a, comunicacion en salud.

1 INTRODUCAO

O envelhecimento populacional tem se intensificado em escala global, acompanhando a
queda das taxas de natalidade e mortalidade e o aumento da qualidade de vida. Estimativas
apontam que, em 2050, havera cerca de 2 bilhdes de pessoas idosas no mundo, e o Brasil figurara
entre 0s paises com maior propor¢do dessa populacdo. Esse processo, embora natural e
fisioldgico, envolve mudancas bioldgicas, psicoldgicas e sociais que aumentam a vulnerabilidade
das pessoas idosas, especialmente diante de doencas crénicas e condicdes que demandam
cuidados continuos.

Nesse cendrio, os cuidados paliativos tornam-se fundamentais, pois visam a qualidade de
vida, ao alivio do sofrimento e ao apoio integral ao paciente e a familia. A enfermagem, por estar
diretamente ligada ao cuidado cotidiano, desempenha papel central na comunicagdo com o idoso
e seus familiares, sobretudo quando envolve informacdes dificeis relacionadas ao agravamento
da doenca, auséncia de resposta terapéutica ou finitude. Por isso, comunicar mas noticias
constitui uma atividade complexa, que exige preparo técnico, sensibilidade e empatia,
considerando o impacto emocional que essas informacdes causam.

A experiéncia profissional e pessoal com idosos em cuidados paliativos evidencia
dificuldades recorrentes nas equipes de salde quanto ao manejo das emocdes, ao enfrentamento
da morte e a forma de conduzir conversas dificeis. Tais desafios justificam a necessidade de
aprofundar a compreensao sobre como enfermeiros percebem e executam a comunicagao de mas
noticias, reconhecendo suas barreiras, limitacGes e necessidades formativas.

Diante desse contexto, este estudo propde-se a analisar a percepcdo do enfermeiro na
comunicagdo de mas noticias a pessoa idosa em cuidados paliativos, buscando compreender
COMO esse processo ocorre, quais fatores influenciam sua conducdo e de que maneira estratégias

comunicativas podem favorecer um cuidado mais humanizado e seguro.

2 CUIDADOS PALIATIVOS

Nos paises desenvolvidos, observa-se um crescimento continuo no nimero de pessoas
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que necessitam de cuidados paliativos, pois a maior longevidade tende a vir acompanhada de

quadros clinicos complexos decorrentes de doencas cronicas e cancer (OMS, 2004). No caso de
pessoas idosas, a progressdo dessas patologias frequentemente compromete a autonomia e
reforca a necessidade de intervencgdes especializadas, tornando os cuidados paliativos essenciais
ao enfrentamento das limitagcdes impostas pelo adoecimento (Costa et al., 2016).

A Organiza¢do Mundial da Salude define os cuidados paliativos como uma abordagem
voltada & melhoria da qualidade de vida de pacientes e familiares diante de doencas ameacadoras
da vida, enfatizando o alivio do sofrimento por meio da identificacdo precoce, avaliacdo
adequada e manejo da dor e de outros problemas de ordem fisica, psicossocial e espiritual (WHO,
2014). Essa compreensdo amplia a visdo de cuidado para além da doenca, incorporando
principios de integralidade, dignidade e humanizacdo ao longo de todo o processo de
enfrentamento (Mota; Ramos; Gongalves, 2020).

Os cuidados paliativos modernos foram estruturados por Balford Mount, com base na
filosofia desenvolvida por Cicely Saunders, que, na década de 1960, introduziu um modelo de
atencdo destinado a pessoas com doengas cronicas incuraveis, priorizando conforto, controle de
sintomas e suporte emocional. A consolidagcdo dessa pratica implicou posteriormente a criagdo
de politicas publicas, como a Resolucdo n°® 41/2018, que organiza os cuidados paliativos no
Sistema Unico de Salde, e a Lei Estadual n® 17.292/2020, que institui a Politica Estadual de
Cuidados Paliativos em Séo Paulo, reforcando a assisténcia multidisciplinar e o apoio
psicossocial aos pacientes e seus familiares.

A populacado atendida pelos cuidados paliativos também se ampliou ao longo do tempo.
Enquanto em 1990 a OMS concentrava-se principalmente em pacientes com cancer, a definicao
de 2002 passou a incluir pessoas acometidas por doengas cronicas de variados tipos, com
necessidades fisicas, emocionais, espirituais e existenciais. Atualmente, sdo contemplados
quadros como DPOC avangada, insuficiéncia cardiaca, doengas neuroldgicas — como esclerose
lateral amiotrofica, esclerose multipla e doenca de Parkinson —, entre outras condi¢des que se
beneficiam da abordagem paliativa (EAPC, 2009; Clark; Graham, 2011).

A European Association for Palliative Care (EAPC, 2009) diferencia dois niveis de
cuidado: paliativos gerais, realizados em servigos que atendem pessoas em fases iniciais ou
intermediarias da doenga; e paliativos especializados, ofertados por equipes treinadas

exclusivamente nesse modelo de atencdo e voltadas a casos complexos. A integracdo entre esses
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niveis garante continuidade assistencial e favorece a tomada de decisdes alinhadas aos valores

do paciente.

Além dos beneficios clinicos — reducdo de sintomas, planejamento adequado do cuidado
e menor sobrecarga dos servicos de saude — os cuidados paliativos proporcionam melhor
acolhimento as familias, reduzindo sofrimento emocional, depressdo e impactos negativos no
processo de luto (D’Alessandro et al., 2020). Contudo, tratam-se também de praticas que
desafiam os profissionais de salde, pois o cuidado em situacfes de finitude mobiliza questdes
éticas, emocionais e existenciais, podendo gerar anguUstias e dilemas na atuacdo cotidiana
(Hernandez, 2019). Assim, o trabalho em equipe multidisciplinar torna-se fundamental,
garantindo respeito as crencas, valores e necessidades de todos os envolvidos (Mota; Ramos;
Gongalves, 2020).

2.1 TITULO DAS FIGURAS (QUADROS, TABELAS, ETC.)

Pacientes com doengas potencialmente fatais que enfrentam a morte podem sofrer
violéncia fisica, psicossocial e espiritualmente (OMS, 2002). Os pacientes descreveram
experiéncias de perdas progressivas, aumento da incapacidade, luta para lidar com os sintomas e
incertezas sobre o prognostico (Murray et al., 2002). O aumento da incapacidade pode levar a
uma sensacao de ser controlado por um corpo doente, novamente causando frustracdo e cansacgo
e restringindo as oportunidades de viver uma vida normal (Eriksson et al., 2005). Além disso, a
medida que a doenca progride, os pacientes podem experimentar perdas progressivas (Murray et
al., 2002), e o equilibrio entre o controle de suas proprias vidas e colocar-se nas maos de outros
aumenta a importancia de “proteger valores significativos de identidade” (Eriksson et al., 2005).
A presenca constante da doenca e os episodios de agravamento da doenca sdo um lembrete
persistente da morte iminente e podem levar a sentimentos de medo (Murray et al., 2002). No
entanto, a morte também pode ser encarada como libertadora para alguns.

Os doentes podem experienciar isolamento social e preocupacfes com a sua familia,
como lidardo com a sua doencga e apds a sua morte (Murray et al., 2002), mas estar com as suas
familias é considerado da maior importancia. Questdes existenciais podem surgir, mas, além do
sofrimento, os pacientes podem experimentar significado e prazer na vida.

A familia é importante, especialmente porque eles vivenciam a doenca e entendem a
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necessidade de hospitalizacdo, com base na dor que a doenca causa e no distanciamento da pessoa

amada. A presenca da familia apoiando e oferecendo conforto reduz as preocupagdes decorrentes
do ambiente em que o idoso vive. Portanto, a familia desenvolve um vinculo expressivo com a
equipe de enfermagem que cuida do idoso na fase de hospitalizacdo. Esse fato é observado nas

afirmacdes de Santos, Aoki e Oliveira-Cardoso (2013):

Quando a enfermeira deixa o familiar ficar mais tempo com o paciente, logo vemos a
diferenca, tanto para o paciente e para a familia, principalmente se for uma pessoa idosa,
porque a familia fica muito mais tranquila porque esta vendo de perto o que acontece
com seu parente (p. 20).

O cuidado com o ser humano exige a compreensdo de varios tipos de comunicagdo, seja
ela verbal ou por meio da percepgdo de gestos ou expressdes corporais, ou de expressoes e
dindmicas faciais. Assim, é fundamental a troca de informacdes ou cuidados entre profissionais
de saude e familiares para identificar o real papel do profissional (Araujo; Silva, 2012).

Em idosos os cuidados paliativos requerem interagéo profissional com a familia para
oferecer da maneira mais abrangente possivel. Essa comunicagao e orientacdo a familia ocorrem
por meio da escuta qualificada para perceber suas preocupacdes, duvidas e angustias em relagdo
as condutas que a equipe adota no atendimento ao idoso, bem como 0s momentos em que €
necessaria a intervencéao da familia. A equipe também percebe a relacdo afetiva entre o idoso e a
familia e, por vezes, busca estratégias para minimizar a angustia e fortalecer os afetos (Correia;
Carlo, 2012).

2.2 A ENFERMAGEM NOS CUIDADOS PALIATIVOS

Historicamente, os enfermeiros tém desempenhado um papel central no cuidado de
pessoas com doencas que ameagam a vida, acompanhando o paciente desde a identificacdo das
necessidades até o manejo clinico e emocional ao longo do processo de adoecimento (Henderson,
1997). Essa presenca continua confere a enfermagem um lugar de destaque dentro da filosofia
dos cuidados paliativos, uma vez que o enfermeiro &, entre todos os profissionais, aquele que
mantém contato mais proximo e frequente com o paciente, observando mudancas fisicas,
emocionais e sociais que influenciam diretamente a condugéo terapéutica (Payne et al., 2008).

Os cuidados paliativos, por sua natureza, requerem uma atuacdo baseada no trabalho
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multiprofissional, envolvendo médicos, fisioterapeutas, terapeutas ocupacionais, auxiliares de

enfermagem, nutricionistas, assistentes sociais e capeldes, todos comprometidos com a
abordagem holistica do paciente (OMS, 2002; OMS, 2015). Nesse contexto, o enfermeiro
contribui tanto para o atendimento direto quanto para a coordenacdo das acdes entre os diferentes
membros da equipe, promovendo integracdo, continuidade e qualidade na assisténcia.

Além do papel assistencial, a pratica da enfermagem é guiada por diretrizes éticas e
disposi¢des legais voltadas a seguranca do paciente. Entre as responsabilidades da profissdo
estdo: atuar dentro dos limites da competéncia técnica, cooperar com outros profissionais,
fornecer informacgdes adequadas, manter o sigilo e registrar corretamente todos os cuidados
prestados, elementos indispensaveis para assegurar uma assisténcia segura (Ministério da Saude
e Servigos de Assisténcia, s.d.).

Em alinhamento a essas diretrizes, o Conselho Internacional de Enfermeiros (ICN, 2012)
estabelece quatro responsabilidades fundamentais da profissdo: promover a salude, prevenir a
doenca, restaurar a saude sempre que possivel e aliviar o sofrimento. Essas responsabilidades
conectam-se diretamente a filosofia dos cuidados paliativos, reforcando que a atuacdo do
enfermeiro ndo se limita ao plano técnico, mas também contempla o cuidado emocional, ético e
humanizado. Assim, como destaca a Association of American Colleges of Nursing — AACN
(2012), “a enfermagem geral € equivalente aos cuidados paliativos” no sentido de que oferecer
um cuidado de qualidade é, em si, uma forma de aliviar o sofrimento e apoiar 0 paciente em sua

trajetoria.

2.3 COMUNICACAO DE MAS NOTICIAS

Os oncologistas e profissionais de cuidados paliativos frequentemente se deparam com a
necessidade de comunicar mas noticias, muitas vezes relacionadas ao morrer. Na sociedade
ocidental contemporanea, a morte tornou-se um fenémeno progressivamente ocultado, associada
a ideia de fracasso diante da promessa de progresso, bem-estar e avancos cientificos. Tal
percepcao sustenta a crenca de que a medicina deve oferecer respostas imediatas e curas rapidas,
0 que reforga a ilusdo de imortalidade (Caycedo, 2007). Nesse contexto, especialidades como a
oncologia confrontam diretamente essa expectativa social, sendo o médico muitas vezes o

primeiro a romper com essa visdo idealizada.
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A comunicacdo, essencial a toda pratica médica, contribui para um atendimento mais

qualificado (Caycedo, 2007). Entretanto, esse dialogo nem sempre ocorre de forma adequada,
sobretudo quando envolve informagdes dificeis (Vander, 1997). A ma noticia, entendida como
informacdo que altera negativamente a perspectiva futura do paciente (Baille, 2010), pode
modificar seu estado fisico ou mental e exigir reorganizacdo da vida cotidiana.

Como a formacdo profissional é orientada para promover, reabilitar e preservar a vida,
comunicar mas noticias frequentemente é percebido como fracasso terapéutico ou insuficiéncia
técnica. Alem de impactar o paciente, essa comunicacdo também afeta o profissional, que pode
reagir com distanciamento, enquanto o paciente manifesta frustracdo e desamparo quando nao
hé acolhimento adequado (Silva, 2008).

Reconhecendo que habilidades comunicativas podem ser ensinadas, desenvolveram-se
protocolos para orientar a transmissdo de mas noticias, entre eles SPIKES, P-A-C-1-E-N-T-E e
CLASS. O protocolo SPIKES organiza-se em seis etapas: preparacdo, percep¢do, convite,
conhecimento, acolhimento das emocdes e estratégia de continuidade (Silva, 2008). Cada uma
delas estrutura o dialogo de forma planejada e empética.

O protocolo P-A-C-I-E-N-T-E adapta o SPIKES a realidade brasileira e inclui preparar o
ambiente, avaliar o que o paciente sabe, convida-lo a verdade, informar progressivamente,
acolher emog0es, ndo abandonar o paciente e tragar uma estratégia terapéutica (Pereira, 2010).

O protocolo CLASS aborda cinco etapas: organizagdo do ambiente, disposi¢do para
escuta, reconhecimento das emocdes, explicacdo das estratégias e sintese das informacdes,
assegurando a compreensdo do paciente (Calsavara, 2019). Apesar das diferencas, o0s trés
modelos convergem ao enfatizar a sistematizacdo da comunicacéo e o fortalecimento da relacdo
médico-paciente, embora faltem estudos que avaliem de modo consistente seus impactos clinicos
(Calsavara, 2019).

Durante a comunica¢do de mas noticias, é fundamental promover um ambiente de
confianga que permita ao paciente expressar emogdes. Reconhecé-las — seja pela verbalizagdo
direta, seja pela linguagem corporal — exige empatia e sensibilidade. Entre as emocGes mais
frequentes estdo ansiedade, tristeza, culpa e raiva, cada uma com mecanismos psicologicos
especificos e estratégias de redirecionamento (Silva, 2008; Pereira, 2010).

A medida que desaparece a possibilidade de cura, o foco terapéutico desloca-se para o

alivio dos sintomas e para o apoio integral ao paciente. Empatia, manejo emocional e definicédo
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conjunta de estratégias constituem formas de oferecer conforto, mas também é necessario

reconhecer a finitude como parte natural da vida e ajudar o paciente a ressignificar esse momento
(Pereira, 2010). Essa compreensdo pode favorecer reconciliagdes pessoais, fortalecimento de
vinculos e sensacdo de paz.

Nem todos os pacientes permitem esse aprofundamento, mas com aqueles que se abrem
ao didlogo, a comunicacdo sensivel pode transformar-se em um gesto de cuidado que alivia o

sofrimento e reafirma a dignidade humana.

2.4 PSICOGERONTOLOGIA E A PSICOLOGIA DA MORTE

Assim como 0 nascimento, a morte integra a experiéncia humana e, embora
biologicamente seja um fendmeno natural, adquire sentidos distintos conforme o contexto
histdrico e cultural em que se insere. Nas sociedades ocidentais, € comum encontrar a doenca
associada ao castigo e a morte compreendida como evento devastador, reforcando visGes que
dificultam sua aceitacdo como parte do ciclo da vida. O processo de adoecimento expde o
individuo a fragilidade, & dor e a consciéncia da finitude, levando-o a confrontar limites que
desafiam tanto a dimensao fisica quanto a simbolica da existéncia. Ao longo da histéria, o ser
humano buscou compreender o mistério da morte, refletindo sobre seu significado, sua justica e
0 que ultrapassa a vida bioldgica; essa necessidade de interpretar o fenbmeno também se
manifesta no luto, que expressa um conjunto de reacOes diante da perda e constitui um tipo de
“morte em vida”.

O desenvolvimento da tanatologia ap6s a Segunda Guerra Mundial ampliou as discussdes
sobre o0 morrer ao propor a superagédo de temores culturais e enfatizar a dignidade no processo de
finitude (Torres, 2003). Esse campo tornou-se fundamental para desmitificar preconceitos e
favorecer um atendimento mais humanizado as pessoas em iminéncia de morte e a seus
familiares, reconhecendo que, com o avango cientifico, a morte passou a ser negada como
realidade objetiva. Historicamente, a morte era vivida no ambiente doméstico e ritualizada
socialmente — a chamada “morte domada” (Aries, 1981) —, porém, com 0 surgimento de
hospitais e tecnologias avangadas, ela foi progressivamente institucionalizada, atribuindo ao
sistema de salde a responsabilidade por evitar o inevitavel. Procedimentos como dialise e

transplantes trouxeram novos dilemas, especialmente ao introduzir conceitos como morte clinica
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e morte encefalica, que desafiam tanto o imaginario popular quanto reflexdes éticas profundas.

A crencga de que toda morte pode ser evitada reforga expectativas irreais e acentua a
dificuldade humana de aceitar limites. O pavor da morte é universal e decorre menos da razdo
que do apego a vida. Nos cuidados paliativos voltados a idosos, essa compreensao se torna ainda
mais relevante. Vivemos em uma sociedade que valoriza a juventude e marginaliza a velhice,
entendendo-a como falha, exclusdo ou auséncia de futuro, o que amplia a angustia diante da
morte. Como afirma Monteiro (2005), “viver, envelhecer € morrer” sdo processos que
aproximam o individuo de si mesmo, mas a expectativa social de que o médico opere um milagre
reforca praticas desumanas, nas quais o paciente é frequentemente reduzido a dados técnicos.

Nesse cenario, a psicologia se destaca por promover autonomia e autodeterminacéo,
acolher emocGes e considerar o individuo em sua totalidade. A psicologia da salde reune
contribuicdes teoricas, cientificas e praticas para a promocdo, prevencdo e tratamento de
condicdes relacionadas ao adoecimento (Mesquita, 2012). Ja a Psicogerontologia — ou
psicologia do envelhecimento — constitui campo essencial para compreender as mudancas
cognitivas, emocionais e sociais que acompanham a velhice. Pesquisas nessa area abordam
envelhecimento cognitivo e sua maleabilidade, relagdes familiares e sociais, promogéo da saude
e qualidade de vida (Falcdo, 2009), oferecendo subsidios para compreender problemas e
potencialidades que surgem nessa etapa da vida, bem como intervencdes capazes de promover
bem-estar.

O envelhecimento, como ultima fase do ciclo vital, apresenta diferentes manifestacdes
conforme a cultura, as experiéncias e o contexto social. A longevidade envolve qualidade de
vida, aceitacdo e cuidado, e idosos expostos a experiéncias positivas tendem a desenvolver
interpretacdes mais saudaveis da propria existéncia (Freitas, 2016). A psicogerontologia tornou-
se indispensavel porque aborda questGes emocionais, cognitivas, sociais e politicas que
influenciam diretamente a velhice. Embora habilidades sociais sejam fundamentais para o bem-
estar, ainda ha lacunas sobre sua presenca em idosos e sobre como diferentes contextos
influenciam comportamentos socialmente competentes (Carneiro, 2004). Além disso, as
diferencas culturais produzem distintos processos psicologicos na velhice, o que exige
abordagens contextualizadas (Néri, 2004).

Por fim, a psicologia do envelhecimento contribui para pesquisas, formagoes

profissionais e programas de cuidado que auxiliam especialistas e ndo especialistas a lidar com
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alteracBes cognitivas, afetivas e sociais caracteristicas dessa fase. Ela orienta intervencdes

clinicas, sociais, educativas e profissionais voltadas as necessidades especificas dos idosos,
priorizando ética, autonomia, qualidade de vida e respeito ao processo de finitude (Freire, 2008).
Assim, compreender a psicogerontologia e a psicologia da morte € essencial para a construcéo

de praticas sensiveis, sustentadas cientificamente e alinhadas ao cuidado integral da pessoa idosa.

3 METODOLOGIA

Segundo Fontelles et al. (2009), a pesquisa aplicada visa oferecer solucdes praticas para
problemas concretos, utilizando o conhecimento cientifico como fundamento para intervencdes
que respondam a demandas da realidade. Neste estudo, de carater exploratério, a pesquisadora
aprofundou-se no fenémeno da comunicagéo de mas noticias em cuidados paliativos, conduzindo
uma investigacao transversal realizada em um unico momento. Participaram voluntariamente 50
enfermeiros que atuavam ou haviam atuado com idosos em cuidados paliativos, recrutados pelas
redes sociais Instagram e WhatsApp. A participagdo ocorreu apenas entre aqueles que atenderam
aos critérios de inclusdao — idade entre 24 e 60 anos e experiéncia em clinica médica, clinica
cirurgica, unidades criticas ou Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI) — e que
manifestaram concordancia por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
Foram excluidos enfermeiros que, mesmo dentro dos critérios, ndo trabalhavam com idosos ou
ndo realizavam comunicacao de mas noticias em suas unidades.

Os riscos envolvidos foram minimos e incluiram possivel cansago ao responder o
formulario ou desconforto emocional decorrente da reflexdo sobre experiéncias profissionais
sensiveis. Quando necessario, 0s participantes fizeram pausas ou optaram pela desisténcia, sem
qualquer prejuizo. Como os questionarios foram enviados eletronicamente, cada enfermeiro
respondeu no momento em que se sentiu seguro e disponivel. As possiveis insegurancas quanto
a divulgacéo de informacdes foram minimizadas pela garantia de confidencialidade, assegurada
pelo TCLE e pelo cumprimento rigoroso da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018).

Os participantes foram beneficiados com a devolutiva dos resultados, favorecendo o
aprimoramento de suas praticas. Também foi produzido um e-book com orientagcGes sobre

comunicagdo de mas noticias, disponibilizado gratuitamente a comunidade e a outros
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profissionais interessados. Para a coleta de dados, utilizaram-se trés questionarios (Apéndices 1—-

[11). O primeiro instrumento reuniu dados sociodemogréaficos dos enfermeiros, como idade, sexo
biolégico e tempo de profissdo. O segundo, elaborado pela autora, investigou aspectos
relacionados a comunicagdo nos cuidados paliativos, explorando condutas adotadas, postura
profissional diante das familias e a importancia atribuida a compreensdo familiar. O terceiro
instrumento empregado foi o Palliative Care Quiz for Nursing (PCQN), desenvolvido por Ross,
McDonald e Guinness (1996), composto por 20 itens de multipla escolha que avaliaram filosofia
dos cuidados paliativos, manejo da dor e outros sintomas, e aspectos psicossociais. Estudos
prévios demonstram sua utilidade para avaliar conhecimentos e identificar equivocos conceituais
(Kim, 2011; Brajtman, 2007), com consisténcia interna de 0,78 pelo alfa de Cronbach e
coeficientes de confiabilidade superiores a 0,5 em aplicacdes pré e pds-teste (Kim, 2011;
Raudonis; Kyba; Kinsey, 2002). A versdo utilizada nesta pesquisa foi a traduzida e validada no
Brasil por Mello (2020).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na conducdo desta pesquisa, os resultados foram fundamentados nas informagGes
coletadas através dos questionarios. Para uma compreensdo mais refinada, as respostas e
percepcOes foram categorizadas para proporcionar um panorama sobre os dados obtidos. Dos 54
enfermeiros convidados a participar, 2 optaram por nao integrar o estudo, resultando numa taxa
de participacdo efetiva de 97,8%.

Ao analisar as caracteristicas dos participantes, identificou-se o total de 52 profissionais
da érea de salde, 83% sdo mulheres e 17% sdo homens. Em termos de tempo de atuagdo na
profissdo, a média geral é de 17 anos com um desvio padrdo de 6,3. Analisando por género, as
enfermeiras tém em média 10,6 anos de experiéncia, com um desvio padrdo de 5,9, enquanto 0s
enfermeiros tém uma média de 17,7 anos, com um desvio padrdo de 7,5. A distribuicdo
geografica indica que 63,5% residem em Mogi das Cruzes, dos quais 62,8% sdo mulheres e
nenhum homem; em Sao Paulo, residem 30,8% dos participantes, com 32,6% mulheres e 66,7%
homens residindo nesta cidade. Todos os participantes tém especializagdo. Quanto as unidades
de atuacdo, 15,4% trabalham em hospitais, sendo 11,6% mulheres e 33,3% homens, e 15,4% em
UTI, com 14% mulheres e 22,2% homens.
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Além disso, a Enfermagem tem um papel relevante nos cuidados paliativos, ja que as

enfermeiras e os enfermeiros frequentemente fornecem apoio emocional para 0s pacientes e suas
familias. Por isso, é importante compreender como esses profissionais percebem sua capacidade
de comunicar més noticias para melhorar sua pratica e oferecer cuidados centrados no paciente.

Os participantes da pesquisa foram em sua maioria mulheres, representando 83% dos
profissionais da Enfermagem entrevistados, enquanto 17% s&o homens. Essa predominéncia
feminina esta em conformidade com os ndmeros apresentados pelo Conselho Federal de
Enfermagem, que indicam que as mulheres representam a maior parte da forca de trabalho,
aproximadamente 85% (Cofen, 2019).

A média de experiéncia profissional registrada foi de 17 anos, sugerindo que essas
enfermeiras e enfermeiros tém uma base so6lida de conhecimento e experiéncia pratica. Essa
experiéncia pode influenciar a percepcao e a pratica em relacdo a comunicacdo de mas noticias.
Profissionais com mais anos de pratica podem ter aprimorado suas habilidades de comunicacéo,
além de desenvolver uma maior capacidade para lidar com situaces dificeis (Silva et al., 2020).

Na Tabela 1, serdo detalhadas as percepcOes e autoavaliacbes das enfermeiras e
enfermeiros em relagcdo a sua comunicacdo com pacientes, especialmente em situacdes dificeis

como a entrega de mas noticias e cuidados paliativos.

Quadro 1 — Comunicac¢do em cuidados paliativos

FEMININO MASCULINO
n=43 (83%) n=9 (17%)

1. Importéancia da comunicagao (%)

100 100

2. Compreensdo em realizar mas noticias (%)

Muito apropriado 11,6 33,3
Apropriado 62,8 66,7
Razoavel 20,9 -
Inexistente 4,7 -

3. Comunicacgéo com paciente/familiar em cuidados paliativos (%0)

Muito importante 11,6 22,2
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FEMININO MASCULINO

n=43 (83%) n=9 (17%)
Apropriado 67,4 77,8
Razoavel 18,6 -
Inexistente 2,3 -

4. Importancia de acolhimento apds noticia dificil (%)

Muito importante 100 100

5. Importéncia de acolhimento em local reservado (%0)
Muito importante | 100 | 100
6. Sensacao ao dar comunicagao dificil

Sempre 11,6 11,1
Frequentemente 23,3 111
Algumas vezes 51,2 22,2
Raramente 14,0 44,4
Nunca - 11,1

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024)

Todos os enfermeiros da pesquisa, homens e mulheres, consideram a comunicacdo com
pacientes extremamente importante. No que se refere a comunicar mas noticias, 62,8% das
mulheres e 66,7% dos homens acham que fazem isso de maneira apropriada. Na comunicagao
em cuidados paliativos, 67,4% das mulheres e 77,8% dos homens se sentem confiantes. Todos
0s participantes também reconhecem a importancia de acolher o paciente em um ambiente
privado apds noticias dificeis. Quanto ao desafio pessoal ao comunicar noticias dificeis, 51,2%
das mulheres e 22,2% dos homens relatam sentir-se incomodados algumas vezes.

Os participantes do estudo ressaltaram unanimemente a importancia de uma comunicacéo
eficaz com os pacientes. Essa abordagem reflete a compreenséo de que a comunicagéo é essencial
nos cuidados centrados nos doentes. Em cuidados paliativos, comunicar ndo se resume a
transmitir informacdes, mas envolve também oferecer apoio emocional, tranquilizar os doentes
e suas familias, além de ajudar a tomar decisdes dificeis. Uma boa comunicagdo pode reduzir a
ansiedade, melhorar a satisfacdo dos pacientes e aumentar a confianca dos familiares nos

profissionais de saude (Basso; Souza, 2023).
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Essa unanimidade na percepcao das enfermeiras e dos enfermeiros ressalta a importancia

de programas de treinamento em comunicacdo. Mesmo que muitos profissionais j& se sintam
confiantes em suas habilidades, a comunicacdo é uma area que sempre pode ser aprimorada. O
treinamento em comunicacdo pode incluir topicos como técnicas de escuta ativa, uso de
linguagem clara e sensivel, e estratégias para lidar com respostas emocionais dos pacientes e
familiares (Carvalho et al., 2017). Além disso, conforme apontam Amaral, Malagutti e Silva
(2019), é importante que as enfermeiras e os enfermeiros sejam apoiados em suas proprias
respostas emocionais, uma vez que a comunica¢do de mas noticias pode ser estressante e
emocionalmente desgastante.

A comunicacao de mas noticias é uma habilidade que pode ser aprendida e aprimorada, e
0s resultados desta pesquisa indicam que muitos enfermeiros ja se sentem confiantes em sua
capacidade de comunicar informacdes dificeis de maneira adequada. A percepcdo de adequacao
desse tipo de comunicacdo € um bom indicador da qualidade dos cuidados, pois sugere que as
enfermeiras e os enfermeiros estao preparados para lidar com situacdes desafiadoras (Andrade et
al., 2019). A confianca dos profissionais também pode impactar positivamente a experiéncia do
paciente, pois aqueles que se sentem confortaveis em comunicar informacdes dificeis sdo mais
propensos a fornecer informacGes claras e compreensiveis Amaral, Malagutti e Silva (2019).

O desconforto relatado por uma parcela significativa dos participantes ao comunicar mas
noticias é um problema que merece atencdo especial. As respostas indicam que comunicar mas
noticias € uma experiéncia emocionalmente desgastante, independentemente do género. Isso
pode ser atribuido, em parte, ao estresse inerente a situacdo (Kretzer; Moritz; Rosa, 2020). A
necessidade de transmitir informac@es potencialmente devastadoras aos pacientes e suas familias
coloca as enfermeiras e enfermeiros sob uma pressdo consideravel. Além disso, a falta de
preparacdo adequada pode aumentar o desconforto, pois muitos enfermeiros ndo se sentem
equipados para lidar com as emocdes que surgem nesses momentos (2020).

Além disso, a cultura organizacional e o ambiente de trabalho podem influenciar a
experiéncia dos profissionais ao comunicar mas noticias. Ambientes de trabalho que ndo
promovem uma cultura de apoio e compreensdo podem aumentar 0 estresse associado a essa
tarefa (Ribeiro, 2022). Portanto, é fundamental que as organizagdes de satde criem um ambiente

que promova a comunicagao aberta e fornega apoio aos enfermeiros que precisam lidar com essas
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situacOes desafiadoras. O desenvolvimento de uma cultura que valorize a empatia e o cuidado

pode ajudar a aliviar parte do estresse associado a comunicagao.

Os profissionais da enfermagem tém visdes diferentes sobre cuidados paliativos: 44,2%
das mulheres e 55,6% dos homens ndo acham que sdo s6 para a deterioracdo clinica. Sobre a
morfina como referéncia para opioides, 60,5% das mulheres e 33,3% dos homens concordam
com essa ideia. A maioria das mulheres (60,5%) e a grande maioria dos homens (88,9%)
acreditam que a gravidade da doenga deve guiar o tratamento da dor. Quase todas as mulheres
(97,7%) e a maioria dos homens (88,9%) reconhecem a importancia das terapias adicionais no
controle da dor.

A presenca da familia até a morte é vista como fundamental por 55,8% das mulheres e
44,4% dos homens. Quanto a sonoléncia e a necessidade de sedacgdo, 53,5% das mulheres e
66,7% dos homens ndo creem que a primeira diminua a segunda. A preocupacdo com a
dependéncia em longo prazo da morfina é compartilhada por 79,1% das mulheres e 77,8% dos
homens. A necessidade de cuidados com o intestino quando se toma opioides € reconhecida por
93% das mulheres e 77,8% dos homens.

A empatia nos cuidados paliativos é essencial para 86% das mulheres e 77,8% dos
homens, rejeitando a ideia de que é necessario distanciamento emocional. Sobre o uso de
medicamentos que causam depressao respiratoria, 44,2% das mulheres e 55,6% dos homens tém
cautela. E em relacéo ao luto, 37,2% das mulheres e 88,9% dos homens discordam que os homens
superam mais répido.

A filosofia de cuidados paliativos é incompativel com tratamentos intensivos para 65,1%
das mulheres e 66,7% dos homens, e 0 uso de placebos é inapropriado para 58,1% das mulheres
e 44,4% dos homens, destacando preocupacdes éticas.

O questionario PCQN fornece uma andlise detalhada sobre o conhecimento e as
percepcOes dos enfermeiros em relagdo aos cuidados paliativos. Uma das questdes mais
interessantes levantadas pelo questionério é a divergéncia de opinides em relacdo & adequacédo
do cuidado paliativo em situagdes de deterioracdo clinica. A diferenca de opinido pode refletir
variacbes nos niveis de conhecimento ou experiéncia em cuidados paliativos entre o0s
participantes (Carvalho et al., 2017). Além disso, pode indicar uma necessidade de educacgdo

continuada para alinhar as percepcdes dos profissionais em relagdo aos cuidados paliativos.
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Outra area de interesse € a percepcao sobre o uso da morfina como padrao para comparar

o efeito de outros opioides. A maioria das mulheres e uma minoria dos homens concordam com
essa afirmagéo, indicando uma diferenga significativa de opinido. Essa divergéncia pode ser
devido a diferentes experiéncias profissionais ou niveis de conhecimento sobre o0 uso de opioides
em cuidados paliativos (Caldas; Motta; Sampaio, 2019). Os resultados do PCQN também
destacam a importancia das terapias adjuvantes no controle da dor. Quase todas as mulheres e a
maioria dos homens reconhecem sua importancia, indicando um alto nivel de entendimento sobre
0 manejo da dor em cuidados paliativos. Essa percepcdo é muito importante, pois as terapias
adjuvantes podem melhorar significativamente a qualidade de vida dos pacientes em cuidados
paliativos (Viana et al., 2023).

Outra questdo importante levantada pelo questionario é a visdo sobre o distanciamento
emocional nos cuidados paliativos. A maioria dos profissionais de Enfermagem rejeita a ideia de
que é necessario distanciamento emocional, enfatizando a importancia da empatia e do
envolvimento emocional nos cuidados paliativos. Essa percepcao é consistente com a literatura
existente, que sugere que a empatia é uma parte fundamental dos cuidados centrados no paciente
(Silva et al., 2020; Basso; Souza, 2023).

5 CONCLUSAO

Os resultados desta pesquisa destacaram a importancia da comunicacdo eficaz na
prestacdo de cuidados paliativos, especialmente na entrega de mas noticias aos pacientes idosos.
A percepcdo dos enfermeiros sobre sua capacidade de comunicar informacges dificeis é
fundamental para garantir cuidados centrados no paciente e para promover o bem-estar tanto dos
pacientes quanto de suas familias. A unanimidade na percep¢do da importancia da comunicagao
entre 0s participantes ressalta a necessidade de programas de treinamento continuo em
comunicagéo para os profissionais de enfermagem.

Em suma, a pesquisa revelou importantes insights, mas € crucial reconhecer as limitagdes
que influenciaram os resultados. Um desafio significativo foi a realizagdo do estudo durante a
pandemia, quando muitos entrevistados ndo estavam familiarizados com o uso de formularios
digitais, como o Google Forms. Essa falta de familiaridade dificultou a obtencdo de uma

amostragem mais ampla e pode ter impactado a abrangéncia e a representatividade dos dados
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coletados. Reconhecer essas limitagcdes € essencial para interpretar os resultados de forma mais

precisa e para orientar futuras pesquisas que possam superar esses obstaculos.

Ademais, os resultados do questionario PCQN revelam divergéncias de opinifes entre 0s
enfermeiros em relacdo a determinados aspectos dos cuidados paliativos, como a adequacéo do
cuidado em situacOes de deterioracdo clinica e o uso de morfina como padrdo para comparar o
efeito de outros opioides. Essas discrepancias destacam a necessidade de educacgdo continuada
para alinhar as percepgdes dos profissionais e garantir praticas baseadas em evidéncias.

Com base nos resultados desta pesquisa, algumas areas emergem como prioridades para
pesquisas futuras. Uma delas é a investigacdo de estratégias eficazes de treinamento em
comunicacdo para enfermeiros que lidam com pacientes em cuidados paliativos. Ainda, é
importante explorar mais a fundo as diferencas de percepgdo entre os profissionais de
enfermagem em relacé@o aos cuidados paliativos, identificando as causas dessas discrepancias e
desenvolvendo intervenc@es para promover uma compreensdo mais uniforme.

Outra area de pesquisa relevante é a avaliacdo do impacto da cultura organizacional e do
ambiente de trabalho na capacidade dos enfermeiros de comunicar méas noticias e fornecer
cuidados paliativos de qualidade. Compreender como os fatores contextuais influenciam a pratica
clinica pode ajudar na implementacéo de politicas e programas que promovam uma cultura de

apoio e empatia no ambiente de salde.
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ANEXQOS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ANALISE DA PERCEPCAO DO ENFERMEIRO NA COMUNICACAO
DE MAS NOTICIAS AO IDOSO EM CUIDADOS PALIATIVOS.

Pesquisador: CELIA REGINA DE JESUS SILVA

Area Temética:

Versao: 3

CAAE: 54255921.6.0000.9487

Instituicdo Proponente: INSTITUTO EDUCATIEHOOG DE ENSINO E PESQUISA
LIMITADA

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
NUmero do Parecer: 5.606.106

Apresentacdo do Projeto:

O projeto apresenta tematica relevante para a area. Sua redacao esta clara e objetiva.

A introducéo esta bem construida e bem problematizada.

O problema (pergunta de pesquisa) esta claro, e os objetivos adequadamente declarados. A
metodologia é exequivel, e capaz de trazer as respostas a pergunta de pesquisa.

Obijetivo da Pesquisa:

Os objetivos foram descritos de forma clara.

Continuacao do Parecer: 5.606.106

Avaliacéo dos Riscos e Beneficios:

Os riscos foram bem dimensionados e declarados. As acOes a serem realizadas em casos de
efeitos adversos estdo adequadamente descritos.

Os beneficios diretos e indiretos ao participante de pesquisa foram descritos e declarados de
forma satisfatoria.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Né&o ha.

A pesquisa atende aos requisitos éticos considerados pela Resolucéo 466/12 da CONEP/CNS.
Consideragdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatdria:

O TCLE esta adequadamente construido apresentando as seguintes caracterpisticas: concisao e
objetividade;

linguagem adequada ao nivel socio-cultural dos sujeitos de pesquisa; descri¢ao suficiente dos
procedimentos; identificagdo dos riscos e desconfortos esperados; e explicitacdo da garantia de
anonimato e de direitos em caso de efeitos adversos.
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A carta de anuéncia da instituicdo coparticipante foi inserida na Plataforma Brasil e seu
conteudo atende aos propositos da pesquisa.

Os instrumentos de avaliacdo inseridos na Plataforma atendem aos propésitos da pesquisa.

Recomendacoes:

N&o ha.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

O projeto ndo apresenta pendéncias éticas, tendo como base a resolucéo 466/12 da
CONEP/CNS, sendo considerado APROVADO.

Consideracgdes Finais a critério do CEP:

Apto

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacdes Basicas PB_INFORMACOES BASICAS DO _P 22/06/2022 Aceito
do Projeto ROJETO_1863899.pdf 14:12:22

Projeto Detalhado / PROJETO_DETALHADO_CELIA_2022_22/06/2022 CELIA REGINA

DE Aceito

Brochura ANALISE.docx 14:11:18 JESUS SILVA

Investigador

Outros CARTA_RESPOSTA.docx 22/06/2022 CELIA REGINA DE Aceito
14:09:59 JESUS SILVA

TCLE / Termos de NOVO_TCLE.docx 22/06/2022 CELIA REGINA DE Aceito
Assentimento / 14:01:57 JESUS SILVA

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto Folha_de_rosto.pdf 22/06/2022 CELIA REGINA DE Aceito
14:01:06 JESUS SILVA

Situacdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Néo

SAO PAULDO, 26 de Agosto de 2022

Assinado por: ANDRE RINALDI FUKUSHIMA
(Coordenador(a))
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