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RESUMO

A transformacéo digital tem ocupado um papel central no debate sobre inovagéo, competitividade
e sustentabilidade de pequenas e médias empresas (PMES) no cenario contemporaneo. A partir
de uma reviséo de literatura baseada em fontes nacionais e internacionais, este artigo analisa os
impactos da digitalizacdo na gestdo organizacional das PMEs, abordando os principais desafios
enfrentados, as ferramentas tecnoldgicas adotadas e os beneficios percebidos. As evidéncias
apontam que, embora o processo de digitalizacdo traga oportunidades expressivas de melhoria da
eficiéncia, expansdo de mercado e inovacdo em produtos e servicos, ele também imp&e obstaculos
significativos relacionados a cultura organizacional, a escassez de recursos e a baixa maturidade
digital. As iniciativas mais bem-sucedidas sdo aquelas que integram planejamento estratégico,
capacitacdo profissional, lideranca digital e politicas publicas de apoio. A andlise bibliogréafica
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revela que a transformacdo digital ndo se limita a adocdo de tecnologias, mas exige uma
reconfiguracdo ampla das estruturas organizacionais, dos modelos de negdcio e das relagdes com
stakeholders. O presente estudo sistematiza as principais contribuicGes da literatura académica
recente, oferecendo uma visao critica e estruturada sobre os caminhos possiveis para a inovacao
e a eficiéncia das PMEs no contexto da economia digital.

Palavras-chave: Transformacdo Digital. PMEs. Inovagdo Organizacional. Eficiéncia
Operacional. Gestdo Empresarial.

ABSTRACT

Digital transformation has played a central role in the debate on innovation, competitiveness, and
sustainability of small and medium-sized enterprises (SMEs) in the contemporary landscape.
Based on a literature review of national and international sources, this article analyzes the impacts
of digitalization on the organizational management of SMEs, addressing the main challenges
faced, the technological tools adopted, and the perceived benefits. Evidence suggests that,
although the digitalization process brings significant opportunities for improving efficiency,
market expansion, and product and service innovation, it also poses significant obstacles related
to organizational culture, resource scarcity, and low digital maturity. The most successful
initiatives are those that integrate strategic planning, professional training, digital leadership, and
supportive public policies. The literature review reveals that digital transformation is not limited
to the adoption of technologies but requires a comprehensive reconfiguration of organizational
structures, business models, and stakeholder relationships. This study systematizes the main
contributions of recent academic literature, offering a critical and structured view of the possible
paths to innovation and efficiency for SMEs in the context of the digital economy.

Keywords: Digital Transformation. SMEs. Organizational Innovation. Operational Efficiency.
Business Management.

RESUMEN

La transformacion digital ha desempefiado un papel central en el debate sobre innovacion,
competitividad y sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas (PYME) en el panorama
contemporaneo. A partir de una revision bibliogréafica nacional e internacional, este articulo
analiza los impactos de la digitalizacion en la gestion organizacional de las PYME, abordando
los principales desafios, las herramientas tecnoldgicas adoptadas y los beneficios percibidos. La
evidencia sugiere que, si bien el proceso de digitalizacion ofrece importantes oportunidades para
mejorar la eficiencia, la expansion del mercado y la innovacion de productos y servicios, también
plantea importantes obstaculos relacionados con la cultura organizacional, la escasez de recursos
y la baja madurez digital. Las iniciativas mas exitosas son aquellas que integran la planificacion
estratégica, la formacion profesional, el liderazgo digital y las politicas publicas de apoyo. La
revision bibliografica revela que la transformacion digital no se limita a la adopcion de
tecnologias, sino que requiere una reconfiguracion integral de las estructuras organizacionales,
los modelos de negocio y las relaciones con los grupos de interés. Este estudio sistematiza las
principales contribuciones de la literatura académica reciente, ofreciendo una vision critica y
estructurada de las posibles vias hacia la innovacion y la eficiencia para las PYME en el contexto
de la economia digital.
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INTRODUCAO

A transformacéo digital tem se consolidado como uma das forgas mais impactantes sobre
0 modo como as empresas operam, inovam e se relacionam com o mercado no século XXI. Em
um cenario de rapidas mudancas tecnologicas, novos padrdes de consumo e pressdes
competitivas crescentes, adaptar-se ao ambiente digital deixou de ser uma vantagem estratégica
e passou a ser uma necessidade imperativa para empresas de todos os portes e setores. Este
movimento de digitalizag&o, inicialmente mais evidente nas grandes corporagdes, alcanga
progressivamente as pequenas e médias empresas (PMES), cuja insercdo nesse processo é
acompanhada de oportunidades relevantes, mas também de desafios complexos e estruturais.

A transformagéo digital pode ser compreendida como um processo multifacetado, que
envolve a integracdo de tecnologias digitais as operacgdes, a cultura organizacional e as estratégias
de negécio das empresas, com o intuito de gerar valor, otimizar processos e ampliar a
competitividade (Barreto Klein & Todesco, 2020). Para além da simples adocdo de ferramentas
tecnoldgicas, trata-se de uma reconfiguracdo dos modelos de gestdo e das dindmicas internas e
externas das organizacdes, promovendo um novo patamar de maturidade digital e de adaptacéo a
economia digital contemporanea (Vieira Willerding et al., 2021).

As PMEs ocupam papel central na economia brasileira e global, respondendo por uma
parte significativa da geragcdo de empregos e da producéo de bens e servicos. No Brasil, as micro
e pequenas empresas representam mais de 90% dos empreendimentos e Sao responsaveis por
mais de 50% dos postos de trabalho formais, além de contribuirem com aproximadamente 30%
do Produto Interno Bruto (PIB) nacional (Leite, 2023). Apesar dessa importancia, as PMES ainda
enfrentam entraves significativos para alcancar uma transformacéao digital plena e estratégica,
sobretudo em virtude da escassez de recursos financeiros, da limitacdo de competéncias técnicas
e da auséncia de planejamento estruturado para adogdo tecnoldgica (Nunes et al., 2024).

Os efeitos da pandemia de COVID-19, iniciada em 2020, atuaram como catalisadores de

processos de digitalizacdo em diversos segmentos empresariais. A necessidade de manter as
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atividades operacionais em meio as restrigdes sanitarias impulsionou a adocdo de préticas
digitais, como o e-commerce, 0 atendimento remoto ao cliente, o marketing digital e o
teletrabalho. Essa aceleracdo, porém, ndo se deu de forma homogénea entre as empresas:
enquanto grandes corporacdes apresentaram maior capacidade de adaptacdo, muitas PMEs
evidenciaram fragilidades estruturais e dificuldades em sustentar uma transi¢cdo digital
consistente (Faria, 2022; Leite, 2023).

O grau de maturidade digital das PMEs brasileiras ainda é considerado baixo. Segundo o
Mapa da Digitalizacdo das MPEs Brasileiras, aproximadamente 66% dessas empresas se
encontram nos niveis 1 e 2 de maturidade, sendo classificadas como analdgicas ou emergentes,
com média de 40,77 pontos em uma escala de 0 a 100 (Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial, 2021). Tal realidade reflete a ado¢édo limitada de ferramentas como automacao, uso de
APIs, integracdo multicanal e analise de dados — elementos considerados cruciais para que uma
empresa alcance niveis avancados de maturidade digital e usufrua dos beneficios decorrentes
dessa evolucéo.

Nesse contexto, compreender os impactos da transformacdo digital na gestdo e nos
resultados das PMEs é uma tarefa fundamental para gestores, formuladores de politicas publicas
e pesquisadores. Trata-se de um campo de estudo em expansdo, que vem recebendo crescente
atencdo por parte da literatura cientifica, especialmente nos Gltimos anos. No entanto, observa-se
ainda uma concentracdo de estudos voltados as grandes empresas e multinacionais, o que reforca
a necessidade de aprofundar investigacGes especificas sobre a realidade das PMEs: suas
limitacGes, potencialidades e estratégias peculiares frente a digitalizacdo (Nunes et al., 2024).

O presente artigo tem como objetivo central revisar a literatura académica que aborda a
transformacéo digital nas PMEs, com énfase nos impactos sobre a gestdo organizacional, a
inovacao e a eficiéncia operacional. Para isso, serdo discutidos os principais temas identificados
na producgdo cientifica recente, tais como: o papel da inovagdo digital no reposicionamento
estratégico das PMEs; os modelos tedricos que orientam sua jornada digital; os desafios de ordem
cultural, tecnologica e financeira enfrentados por essas empresas; as ferramentas digitais mais
adotadas (ERP, CRM, plataformas de e-commerce, automagéo de marketing, entre outras); e as
estratégias para superacdo das barreiras a digitalizac&o.

A pergunta de pesquisa que orienta este estudo €: O que a literatura cientifica aponta sobre
0s impactos da transformacéo digital na gestéo e nos resultados das pequenas e médias empresas?

A relevancia da questdo se justifica pela emergéncia de uma economia cada vez mais baseada em
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dados, conectividade e inovacao continua, na qual as PMEs precisam reinventar seus modelos de
atuacdo para permanecerem competitivas. Nesse sentido, a transformacéo digital pode ser vista
ndo apenas como uma resposta as pressdes externas do mercado, mas como uma oportunidade

para reimaginar processos, produtos e relacionamentos com clientes e parceiros.

REFERENCIAL TEORICO

A Transformacéo Digital como Estratégia Organizacional

A transformacdo digital (TD) transcende a simples adocao de tecnologias. Ela representa
uma mudanca estrutural nas empresas, com implicacdes que abrangem desde a proposicao de
valor até os mecanismos de entrega e relacionamento com stakeholders. D’Cruz et al. (2016)
argumentam que a compreensao da estratégia digital exige um afastamento das categorias
tradicionais, propondo a formulacdo de estruturas prescritivas proprias que considerem as
particularidades desse novo campo. A estratégia digital, nesse sentido, ndo pode ser reduzida a
uma extensdo da estratégia de tecnologia da informacdo; trata-se de uma estratégia autbnoma,
integrada, que requer alinhamento continuo com os objetivos do negécio (Held, 2017).

Além disso, Lopes (2024) reforga que a transformacéo digital exige um reposicionamento
estratégico das empresas. Ao sintetizar trés diferentes estudos sobre o tema, o autor identifica que
a TD envolve também uma ressignificacdo das hierarquias e dos papéis de lideranca. Cortellazzo,
Bruni e Zampieri (2019), por exemplo, argumentam que, em um ambiente digitalizado, os lideres
devem ndo apenas motivar e coordenar equipes, mas também promover a aprendizagem continua,
enfrentar desafios éticos e reconfigurar estruturas de poder. Essa perspectiva sublinha que a
transformacéo digital requer uma mudanca profunda na governanca e nos valores institucionais.

A literatura recente aponta, portanto, que a transformacdo digital deve ser encarada como
um fenébmeno organizacional de multiplas camadas. Sua implementacéo bem-sucedida demanda
planejamento estratégico, competéncias técnicas, lideranca engajada e capacidade de adaptacao

continua, fatores especialmente desafiadores no contexto das PMEs.

As Especificidades das PMEs no Processo de Transformacao Digital

Embora a transformacdo digital atinja organizacGes de todos os portes, as PMEs
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enfrentam desafios e trajetorias especificas. Conforme destaca Nunes et al. (2024), essas
empresas operam COM recursos escassos e estruturas organizacionais mais enxutas, o que pode
tanto favorecer a agilidade na adocdo de tecnologias quanto limitar sua capacidade de
investimento em iniciativas de longo prazo. O estudo revela que as PMEs brasileiras ainda se
encontram majoritariamente nos niveis iniciais de maturidade digital, com grande parte delas
posicionadas nos estagios analégico ou emergente.

Dados do Mapa da Digitalizacdo das MPEs Brasileiras (Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial, 2021) indicam que 66% das MPEs brasileiras se encontram nos
niveis 1 e 2 de maturidade digital. Isso significa que muitas dessas empresas fazem uso limitado
de tecnologias avancadas, restringindo-se a préaticas digitais basicas como o uso de redes sociais
para divulgacdo de produtos. Recursos como APIs, automacdo de atendimento, integracao
omnichannel e uso estratégico de dados sdo pouco explorados.

Além da limitacdo técnica, ha um componente cultural importante. A resisténcia a
mudanga e o desconhecimento sobre os beneficios da transformacdo digital representam
obstaculos relevantes a sua implementacdo. Leite (2023) observa que as PMEs brasileiras tém,
em muitos casos, uma postura reativa em relacao a digitalizacdo, o que dificulta a consolidagéo
de uma cultura voltada a inovagéo.

Contudo, as PMEs também apresentam caracteristicas que podem favorecer sua insercao
no ambiente digital. Sua proximidade com os clientes, sua capacidade de adaptacdo e sua
estrutura flexivel permitem mudancas mais ageis quando comparadas as grandes corporagoes.
Como argumenta Cannas (2021), a adocdo de capacidades dindmicas — entendidas como a
habilidade de responder rapidamente as mudangas do ambiente — é um fator decisivo para 0
sucesso da TD nas PMEs. Tais capacidades envolvem aquisi¢éo de conhecimento, reconfiguracéo
de processos e experimentacdo continua, caracteristicas alinhadas com o perfil de empresas de
menor porte.

Assim, o desafio esta em conciliar essas potencialidades com politicas efetivas de apoio,

investimento em qualificacdo e estratégias adaptadas as limitacdes estruturais das PMEs.

Desafios da Transformacao Digital para PMEs

A literatura aponta que os desafios enfrentados pelas PMEs na jornada da transformagéo

digital sdo multiplos e se situam em diferentes esferas: tecnoldgica, organizacional, cultural,
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financeira e de capacitacéo.

No plano tecnoldgico, os principais obstaculos envolvem o acesso limitado a ferramentas
digitais avancadas, a obsolescéncia dos equipamentos disponiveis e a falta de integracao entre o0s
sistemas existentes (Nunes et al., 2024; Costa; Gouveia, 2021). Barreto Klein e Todesco (2020)
enfatizam que muitas PMEs operam com infraestrutura precéria, o que inviabiliza a adocdo de
solugdes em nuvem, inteligéncia artificial ou blockchain, que séo tecnologias cada vez mais
essenciais para 0 posicionamento competitivo no mercado.

A infraestrutura tecnoldgica deficitaria € acompanhada por entraves organizacionais.
Entre eles, destacam-se a falta de visdo estratégica para a digitalizacdo, a dificuldade de
engajamento da lideranca e a auséncia de uma cultura de inovacdo (Faria, 2022). A resisténcia a
mudanca por parte dos colaboradores, sobretudo em empresas familiares ou tradicionais, é
recorrente. Trata-se de um desafio de ordem simbdlica, que requer a¢cdes formativas e mudancas
na cultura corporativa.

A dimensdo da seguranca da informacao também se imp&e como barreira relevante. De
acordo com Vieira Willerding et al. (2021), a vulnerabilidade a ataques cibernéticos e a auséncia
de protocolos adequados para protecdo de dados comprometem a confianga nos processos digitais
e geram inseguranca quanto a continuidade das operagdes.

A capacitacdo dos colaboradores surge, ainda, como um dos principais entraves a
transformacéo digital. As lacunas em habilidades digitais, tanto em func¢Ges operacionais quanto
estratégicas, sdo comuns nas PMEs. Conforme pontua Faria (2022), o desenvolvimento de
competéncias técnicas, aliadas a uma cultura de aprendizagem continua, é condicao indispensavel
para a construcao de uma organizacéo digitalmente madura.

Por fim, as limitagOes financeiras se destacam como o fator mais impeditivo para a
transformacéo digital. A ado¢édo de tecnologias, a contratacdo de consultorias especializadas e a
implementacdo de sistemas integrados requerem investimentos significativos, muitas vezes
incompativeis com o orcamento de empresas de pequeno porte. Tal realidade reforca a
importancia de politicas publicas de apoio e da formacéo de ecossistemas colaborativos que

favorecam a inovacdo em redes.

Beneficios e Oportunidades da Digitalizacdo para as PMEs

Apesar dos inimeros desafios, a literatura converge em afirmar que a transformacéo
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digital oferece um conjunto expressivo de beneficios para as PMEs, desde que sua adocdo seja
estratégica, planejada e adaptada as especificidades do negocio.

Dentre os principais beneficios, destaca-se o aumento da eficiéncia operacional. A
automacao de processos, a digitalizacdo de fluxos internos e o uso de dados para tomada de
decisOes reduzem custos, eliminam retrabalho e aumentam a produtividade (Costa; Gouveia,
2021). Tecnologias como computacdo em nuvem e inteligéncia artificial otimizam operac6es
rotineiras e permitem o redirecionamento de esforcos para atividades estratégicas.

Outro beneficio relevante esta no acesso a novos mercados. A presenca digital, seja por
meio de e-commerce, marketplaces, redes sociais ou plataformas multicanais, amplia
significativamente o alcance comercial das PMEs, reduzindo barreiras geograficas e
democratizando a relagdo com o consumidor final (Barreto Klein; Todesco, 2020). Essa expansdo
de mercado ¢ ainda mais importante no contexto pés-pandémico, no qual o comportamento do
consumidor tornou-se mais hibrido e digitalizado.

A inovagdo em produtos e servigos constitui um terceiro eixo de beneficios. O uso de
tecnologias digitais possibilita o desenvolvimento de solucdes personalizadas, o lancamento de
ofertas baseadas em dados de comportamento e a criacdo de novos modelos de negdcio centrados
na experiéncia do cliente (Vieira Willerding et al., 2021; Faria, 2022). A digitalizacdo permite as
PMEs adotar praticas de “bricolagem” e experimentagdo rapida, favorecendo a inovacao
incremental com menor custo e maior agilidade.

Adicionalmente, a transformacdo digital contribui para a melhoria do relacionamento com
clientes e stakeholders. Ferramentas como CRM, chatbots e plataformas de atendimento
integradas aumentam a proximidade com o consumidor e permitem a coleta de feedbacks
valiosos. Esse processo reforga o vinculo com o publico-alvo e permite ajustes mais rapidos nas
estratégias comerciais e de marketing (Nunes et al., 2024).

Por fim, destaca-se o potencial da transformacéo digital para gerar valor compartilhado.
A incorporacdo de préaticas éticas, a transparéncia nos dados e a atuacdo colaborativa com
parceiros e comunidades séo aspectos apontados por Cortellazzo et al. (2019) como componentes

estratégicos de uma lideranca digital responsavel e sustentavel.

METODOLOGIA

Este artigo adota como abordagem metodoldgica a revisdo de literatura, de natureza
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qualitativa, com o objetivo de identificar, descrever e analisar os estudos académicos existentes
sobre a transformacéo digital em pequenas e médias empresas (PMEs), com foco nos impactos
sobre a gestdo organizacional, a inovacéo e a eficiéncia operacional. A op¢éao por esse método se
justifica pela necessidade de sistematizar o conhecimento ja produzido sobre o tema, bem como
identificar lacunas e tendéncias nas investigacOes recentes, considerando a relevancia crescente

da digitalizacdo nos modelos de negdcio contemporaneos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise dos documentos selecionados permitiu identificar um conjunto articulado de
tendéncias, desafios e oportunidades associados a transformacdo digital no contexto das pequenas
e médias empresas (PMES).

O cruzamento dos estudos empiricos e teoricos revisados revelou cinco grandes blocos
tematicos recorrentes na literatura recente: (1) a transformacéo digital como vetor de desempenho
organizacional; (2) o papel da inovacdo nos modelos de negocio digitais; (3) a adaptacdo das
PMEs a lIdgica da maturidade digital; (4) os desafios estruturais e culturais da digitalizacéo; e (5)
o0 papel das politicas publicas e do apoio institucional. A seguir, cada um desses eixos € discutido
com base nas evidéncias extraidas dos textos analisados.

A transformacdo digital tem sido amplamente reconhecida como fator determinante para
o desempenho organizacional, especialmente no que tange a eficiéncia operacional, a
adaptabilidade ao mercado e a sustentabilidade de longo prazo. O estudo bibliométrico conduzido
por Cavalcante, Scazziota e Guerrazzi (2024) oferece uma base robusta para essa discusséo, ao
evidenciar, por meio de analise fatorial exploratéria, que os artigos com maior impacto académico
convergem na associacdo entre a adocdo de tecnologias digitais e a elevacdo do desempenho
financeiro, logistico e competitivo das empresas.

O “Fator 1” identificado na analise bibliométrica, denominado “Estratégias de
Transformacdo Digital e Desempenho”, destaca-se como 0 grupo conceitual mais denso e coeso,
com autores como Chanias et al. (2019), Fischer et al. (2020) e Wang et al. (2020) entre os mais
citados. Esses autores discutem a necessidade de formulagdo de estratégias digitais claras e
integradas as metas organizacionais para que a digitalizagdo produza resultados tangiveis. No
contexto das PMEs, esse alinhamento estratégico € ainda mais relevante, considerando a escassez

de recursos e a necessidade de decisfes assertivas.
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Fischer et al. (2020), por exemplo, propGem arquétipos de estratégias digitais aplicaveis
a empresas de médio porte, apontando que a eficacia da transformacéo digital depende de um
equilibrio entre inovacéo e otimizacdo de processos. Johnk et al. (2022), por sua vez, enfatizam
que a gestdo da complexidade digital exige praticas ambidestras, nas quais convivam
simultaneamente acGes de exploracdo (inovagdo disruptiva) e de exploracdo (aperfeicoamento
incremental).

Essa abordagem ambidestra, conforme também defendida por Kraft et al. (2022), favorece
0 desempenho organizacional ao permitir que as empresas inovem sem comprometer a
continuidade operacional. Isso se revela particularmente valioso no contexto de PMEs, cujo
sucesso depende da capacidade de sustentar suas atividades centrais enquanto experimentam
novos caminhos digitais.

O segundo fator identificado na andlise de Cavalcante et al. (2024), intitulado “Inovacao
¢ Transformacdo Digital em Modelos de Negocio”, articula estudos que abordam a capacidade
das empresas de reinventarem seus modelos de negoécio por meio de tecnologias digitais. A
transformacéo digital é compreendida ndo apenas como uma atualizacéo técnica, mas como um
processo de reconfiguracdo estrutural que impacta a proposicao de valor, 0s canais de entrega e
as formas de captura de receita (Schneckenberg et al., 2021; Correani et al., 2020).

As evidéncias revelam que as PMEs que conseguem integrar praticas digitais ao seu
nacleo estratégico sdo mais capazes de enfrentar os desafios contemporaneos. O estudo de Klos
et al. (2023), citado como central nesse cluster tematico, argumenta que empresas incumbentes
que adotam inovacOes digitais em seus modelos de neg6cio aumentam significativamente sua
competitividade, especialmente quando operam em mercados dindmicos e sujeitos a ruptura
tecnoldgica.

No contexto brasileiro, Leite (2023) observa que a pandemia da COVID-19 acelerou esse
movimento de reinvengao, exigindo das PMEs a adogdo de abordagens “phygital” (integragao
entre fisico e digital), com destaque para o uso de QR codes, e-commerce, sistemas de reservas
moveis e outras solugdes orientadas a experiéncia do cliente. Tais inovagdes, mesmo quando
simples, alteram significativamente a logica de funcionamento das empresas, forgando-as a
revisar sua estrutura, sua cultura organizacional e sua forma de se posicionar no mercado.

Essa percepcao é reforcada por Lopes (2024), que interpreta a transformacéo digital como
fendmeno que transcende a tecnologia, alcancando dimensdes éticas, politicas e culturais. O autor

sustenta que a digitalizacdo exige ndo apenas o redesenho dos processos, mas também uma nova
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configuracdo das liderancas e um investimento continuo na formagdo de equipes capazes de
operar em ambientes altamente mutaveis.

A analise dos textos também revela que a maioria das PMES ainda se encontra nos estagios
iniciais da chamada “maturidade digital”. Essa constatacao ¢ especialmente desenvolvida no
estudo de Nunes et al. (2024), que apresenta dados do Mapa da Digitalizagdo das MPEs
Brasileiras (ABDI, 2021). Segundo esses dados, 66% das micro e pequenas empresas do pais
encontram-se nos niveis 1 e 2 de maturidade digital, o que significa que ainda operam com
recursos digitais basicos e pouco integrados.

A maturidade digital, nesse contexto, é definida como a capacidade da empresa de adotar
e integrar recursos digitais aos seus processos, produtos, estratégias e cultura organizacional de
maneira consistente e orientada a resultados. O estudo mostra que, apesar da popularizacdo do
uso de redes sociais para divulgacdo e engajamento de clientes, presente em 81% das PMEs
brasileiras, praticas mais avancadas, como automacdo de atendimento, personalizacdo por
algoritmos, integracdo de canais e analise de dados, ainda s&o pouco difundidas.

A baixa maturidade digital, de acordo com o estudo, esta associada a auséncia de
planejamento estratégico, a dificuldade de acesso a tecnologias habilitadoras e a falta de
qualificacdo técnica. Para superar esse cenario, 0s autores propdem uma jornada de evolucao
digital dividida em sete estagios, que vao desde a conexao com o cliente até a geracdo de valor
baseada em dados. Esses estagios envolvem nado apenas a aquisicao de ferramentas tecnoldgicas,
mas sobretudo a criacdo de uma cultura organizacional voltada a inovacédo, a experimentacao e
ao aprendizado continuo.

Apesar das oportunidades evidenciadas, a transformacéo digital nas pequenas e médias
empresas ainda enfrenta uma série de obstaculos, conforme discutido amplamente na literatura
analisada. O terceiro fator identificado por Cavalcante, Scazziota e Guerrazzi (2024),
denominado “Barreiras e Ameagas a Transformagdo Digital”, revela uma forte convergéncia
entre os autores quanto as dificuldades enfrentadas pelas PMEs para implementar e sustentar
processos digitais consistentes. Os principais desafios dizem respeito a trés esferas interligadas:
estrutura organizacional, cultura empresarial e capacidade operacional.

No plano estrutural, observa-se uma caréncia generalizada de infraestrutura tecnolégica
adequada. Barreto Klein e Todesco (2020) destacam que a maioria das PMES opera com
equipamentos defasados, auséncia de redes internas seguras, limitacdes de conectividade e baixa

integracdo entre sistemas. Esses entraves dificultam a adocdo de tecnologias como computacao
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em nuvem, andlise preditiva, automacdo inteligente e gestdo integrada de dados, recursos
considerados fundamentais para o ganho de eficiéncia e escalabilidade.

Do ponto de vista cultural, um dos principais entraves a transformacéo digital € a
resisténcia interna a mudanca. Muitas PMES possuem estruturas familiares ou hierarquias rigidas,
nas quais a autoridade é concentrada e a inovacao tende a ser vista com desconfianga. Como
destaca Faria (2022), a transformacéo digital ndo ocorre apenas pela inser¢do de novos recursos,
mas pela disposicdo da lideranga em promover um ambiente organizacional aberto ao erro, ao
aprendizado e a experimentacdo. Sem esse suporte cultural, mesmo as tecnologias mais
promissoras tendem a ser subutilizadas.

A falta de capacitacdo técnica também é amplamente documentada como um desafio
recorrente. Leite (2023) demonstra que, embora muitas PMEs tenham sido “empurradas” para a
digitalizacdo durante a pandemia, a auséncia de qualificacdo das equipes comprometeu a
efetividade das ferramentas implementadas. Em muitos casos, as solucgdes digitais séo utilizadas
de forma superficial, sem aproveitamento de todas as suas funcionalidades ou integracdo com
outros processos internos. Esse uso fragmentado ndo apenas reduz os beneficios esperados, como
pode gerar sobrecarga, retrabalho e frustracdo por parte dos colaboradores.

Por fim, ha um desafio financeiro relevante. A transformacéo digital exige investimentos
continuos, ndo apenas na aquisicdo de softwares e hardwares, mas também em treinamento,
seguran¢a da informacdo, consultoria e suporte técnico. Para empresas com fluxo de caixa
limitado, essas despesas sao frequentemente postergadas ou tratadas como secundarias, criando
um ciclo de estagnacdo digital. Como aponta Nunes et al. (2024), sem politicas de incentivo
especificas, muitas PMEs acabam por reproduzir desigualdades estruturais que as mantém em um
estado de baixa maturidade tecnolégica.

Um ponto de destaque nos textos analisados, especialmente nos trabalhos de Leite (2023)
e Nunes et al. (2024), refere-se a importancia das politicas publicas, dos ecossistemas de inovacao
e das redes colaborativas para viabilizar a transformacéo digital das PMEs. Em um cenario em
que as limitacbes internas s@o significativas, a atuacdo de instituiches externas torna-se
estratégica.

A literatura sugere que iniciativas como capacita¢des técnicas gratuitas, linhas de crédito
especificas para digitalizacdo, fomento a pesquisa aplicada e criacdo de centros de apoio a
inovacdo podem gerar impactos significativos na jornada digital das empresas de pequeno e

médio porte. Os autores apontam que paises que desenvolveram programas nacionais
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estruturados de apoio as PMEs como Alemanha, Italia e Portugal, apresentaram avancgos mais
expressivos nos indicadores de maturidade digital.

No caso brasileiro, os dados levantados por Nunes et al. (2024) mostram que a auséncia
de uma politica pablica sistémica tem dificultado a disseminacdo das boas praticas digitais.
Embora existam iniciativas pontuais, como o programa Brasil Mais, os impactos ainda séo
limitados pelo alcance restrito e pela fragmentacdo das acdes. Além disso, a falta de articulagdo
entre universidades, centros tecnoldgicos e setor produtivo limita a criacdo de ambientes de
inovacdo voltados as necessidades especificas das PMEs.

Um exemplo positivo citado por Leite (2023) é o fortalecimento de redes locais de apoio,
como associagdes comerciais, cooperativas de crédito e plataformas de compras coletivas. Essas
iniciativas tém atuado como mediadoras do processo de digitalizacdo, oferecendo desde
infraestrutura basica até servigos de consultoria, marketing e comércio eletrdnico. A articulacéo
em rede permite reduzir custos, compartilhar conhecimento e aumentar o poder de barganha
frente a fornecedores de solucGes tecnoldgicas.

Lopes (2024), por sua vez, propGe uma abordagem ética e colaborativa da transformacéo
digital, na qual a lideranca empresarial se engaje em praticas inclusivas, transparentes e
sustentaveis. Para o autor, o apoio institucional ndo deve apenas viabilizar o acesso a tecnologias,
mas também promover a formacéo cidada, a justica social e o fortalecimento das comunidades
locais. Essa perspectiva amplia o entendimento da digitalizagcdo como processo técnico para uma
visdo mais abrangente, centrada em valores, relac6es e proposito.

A sistematizacdo dos estudos analisados permite afirmar que a transformacao digital nas
PMEs é um fenbmeno marcado por ambivaléncias: ao mesmo tempo em que oferece
oportunidades concretas de inovacdo, crescimento e eficiéncia, ela escancara desigualdades
estruturais, caréncias de formacao e limitacdes financeiras que afetam grande parte das pequenas
empresas, sobretudo em paises em desenvolvimento.

O estudo de Cavalcante, Scazziota e Guerrazzi (2024) destaca que o debate sobre TD esta
se consolidando como campo de pesquisa autbnomo, com producdo académica crescente e
articulacdo entre maltiplos dominios do saber. A andlise fatorial permitiu identificar cinco
grandes eixos temaéticos, desempenho, inovacdo, barreiras, lideranca e capacidades que
encontram ressonancia nos demais textos analisados. Esse mapeamento, aliado as contribuicfes
qualitativas de Leite (2023), Nunes et al. (2024) e Lopes (2024), oferece uma visdo ampla e critica

sobre os caminhos possiveis da digitalizagdo nas PMEs.
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A principal contribuicdo desta revisdo € a identificagdo de uma lacuna pratica e tedrica no
que diz respeito a personalizagdo das estratégias digitais para o contexto das pequenas empresas.
As PMEs ndo podem ser tratadas como versdes reduzidas de grandes organizacdes: elas operam
com logicas proprias, necessitam de solucdes adaptadas as suas realidades e demandam um
ecossistema de apoio sensivel as suas vulnerabilidades. O sucesso da transformacdo digital
dependerd, em grande parte, da capacidade de integrar tecnologia, estratégia, cultura e valores de

forma organica e progressiva.

CONCLUSAO

A transformacado digital representa uma das mudancas mais significativas no modo como
as organizagOes contemporaneas operam, produzem, interagem com seus clientes e se posicionam
em ambientes de negdcios cada vez mais dindmicos, interconectados e exigentes. No contexto
das pequenas e médias empresas (PMES), esse processo adquire contornos proprios, pois, embora
a digitalizacdo traga oportunidades inegaveis de inovacao, eficiéncia e ampliacdo de mercado, ela
também revela uma série de entraves estruturais, culturais e financeiros que dificultam sua plena
consolidagdo. A presente revisdo de literatura teve como objetivo identificar e sistematizar os
principais achados da produgéo académica recente sobre os impactos da transformacao digital na
gestdo e nos resultados das PMEs, buscando compreender de forma critica os beneficios,
limitacBes e tendéncias associadas ao tema.

Assim, a transformacdo digital ndo se resume a adocdo de tecnologias ou ferramentas,
mas implica uma profunda reformulacdo dos modelos de negdcio, das culturas organizacionais e
das formas de relacionamento com clientes e stakeholders. A literatura mostra que a digitalizacao
bem-sucedida exige da organizacdo uma postura inovadora, centrada na experimentacdo, na
agilidade e na criagdo de valor compartilhado. Essa transformacdo envolve o reposicionamento
das liderancas, o redesenho das estruturas internas e a incorporacéo de préaticas éticas, sustentaveis
e orientadas por proposito (Lopes, 2024).

Apesar das potencialidades, os desafios enfrentados pelas PMEs sdo substanciais. A
analise revelou que a maioria dessas empresas ainda se encontra em niveis iniciais de maturidade
digital, com praticas concentradas em ag0es basicas e fragmentadas, como uso de redes sociais e
sistemas de vendas isolados (Nunes et al., 2024). A auséncia de uma visdo integrada, a escassez

de recursos, a infraestrutura tecnoldgica limitada e a falta de qualificacdo técnica constituem
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obstaculos concretos a construgdo de um ecossistema digital consistente. Soma-se a isso a
resisténcia & mudanga e a falta de cultura voltada a inovacdo, especialmente em empresas com
estruturas familiares ou hierarquias rigidas.

Outro ponto que emerge com forca € a desigualdade de acesso a digitalizacdo. Enquanto
algumas PMEs conseguem se posicionar de forma competitiva em ambientes digitais, outras
permanecem a margem do processo, reproduzindo padrdes de exclusdo que refletem as
assimetrias socioeconémicas mais amplas. Nesse sentido, a transformacéo digital, longe de ser
um fendmeno neutro, revela e aprofunda desigualdades, um aspecto que precisa ser levado em
conta na formulacdo de politicas publicas, estratégias empresariais e programas de capacitacao
profissional.

Diante disso, é possivel afirmar que a transformacao digital nas PMESs deve ser pensada
como um processo sistémico, continuo e interdependente. Ndo se trata de adotar uma ou outra
ferramenta, mas de promover uma mudanca de paradigma, na qual a tecnologia esteja a servigo
da estratégia, da inovacao e da sustentabilidade. A literatura analisada sugere que as empresas
que alcancam maior éxito nesse processo sdo aquelas que integram dimensdes tecnoldgicas,
humanas e organizacionais de forma coerente, respeitando suas especificidades, recursos e
contextos.

Do ponto de vista tedrico, esta revisdo contribui ao articular diferentes abordagens e
metodologias, reunindo desde estudos empiricos quantitativos, como a andlise fatorial de
Cavalcante et al. (2024), até reflexdes mais qualitativas e criticas, como as de Lopes (2024). Tal
articulacdo permitiu compreender o estado atual da producéo cientifica sobre o tema e identificar
convergéncias, lacunas e possiveis caminhos de aprofundamento. Ressalta-se a importancia de
investigacOes que abordem de forma mais direta o contexto latino-americano e os desafios
especificos enfrentados pelas PMEs em paises em desenvolvimento, nos quais 0s processos de
digitalizacédo sdo atravessados por contradigdes estruturais e culturais.

Entre as limitacdes deste estudo, destaca-se a restricdo do corpus documental aos textos
previamente carregados, o que exclui outras contribuicdes relevantes que poderiam ser
incorporadas por meio de uma busca mais ampla em bases de dados académicas. Além disso, a
opcdo metodoldgica pela revisdo qualitativa impediu o uso de métricas bibliométricas mais
sofisticadas, como redes de co-citagdo e andlises longitudinais. Tais abordagens poderiam
ampliar o escopo e a profundidade da discussao.

Para futuras pesquisas, sugere-se o desenvolvimento de estudos empiricos aplicados a
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diferentes setores e regides, com vistas a compreender como varidveis como porte, localizacéo
geogréfica, setor de atuacéo e perfil do gestor influenciam os processos de transformacéo digital
nas PMEs. Além disso, seria valioso aprofundar investigacbes sobre os impactos sociais e
ambientais da digitalizacdo, bem como sobre as interacGes entre tecnologias emergentes (como
inteligéncia artificial, blockchain e internet das coisas) e as realidades organizacionais das
pequenas empresas.

Conclui-se, portanto, que a transformacéao digital das PMEs & um campo promissor de
pesquisa e intervencdo, que demanda olhares interdisciplinares, politicas coordenadas e
compromisso coletivo com a inclusdo tecnoldgica. Mais do que um conjunto de ferramentas,
trata-se de um processo de construcdo de futuros possiveis, nos quais a inovacgdo, a equidade e a

sustentabilidade devem caminhar juntas.
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