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RESUMO

Esta pesquisa investiga os impactos da Central Eletronica de Mandados (CEM) na motivacao,
eficiéncia e salde dos Oficiais de Justica do TJGO. O objetivo foi analisar os efeitos
multidimensionais das novas tecnologias, considerando ndo apenas métricas de celeridade
processual, mas também custos humanos da modernizacdo judiciaria. A metodologia combinou
abordagens qualitativas e quantitativas com analise documental. Participaram 70 Oficiais de
Justica, e dados institucionais revelaram que 24 oficiais lotados na CEM solicitaram licenca
médica entre dezembro de 2023 e dezembro de 2024. Os resultados demonstram beneficios
operacionais significativos: agilidade na distribuicdo de mandados, reducéo de deslocamentos e
maior controle dos fluxos de trabalho. Expressivos 90% dos respondentes concordaram com as
melhorias tecnoldgicas implementadas. Contudo, emergiram desafios importantes. Apenas
42,9% demonstraram satisfacdo com a carga de trabalho atual, evidenciando sobrecarga laboral.
Somente 15,9% perceberam reducdo de doencas ocupacionais, indicando impactos negativos na
saude. A pesquisa identificou pressao por produtividade, dificuldades de adaptacdo digital e
isolamento decorrente da virtualizagdo como fatores probleméticos. Entre os elementos
motivacionais destacaram-se estabilidade no emprego, remuneracdo e reconhecimento
profissional. A pesquisa conclui que a digitalizacdo deve ser acompanhada por politicas de
valorizacdo profissional, formagdo tecnoldgica e suporte a satde, promovendo equilibrio entre
inovacao tecnologica e bem-estar dos servidores. O estudo contribui para abordagens integradas
na modernizag&o do setor publico.
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ABSTRACT

This research investigates the impacts of the Central Eletronica de Mandados (CEM) on the
motivation, efficiency, and health of the TJGO's bailiffs. The objective was to analyze the
multidimensional effects of new technologies, considering not only metrics of procedural speed
but also the human costs of judicial modernization. The methodology combined qualitative and
quantitative approaches with documentary analysis. Seventy court officers participated, and
institutional data revealed that 24 officers assigned to the CEM requested medical leave between
December 2023 and December 2024. The results demonstrate significant operational benefits:
speed in the distribution of warrants, reduced travel, and greater control of workflows. A
significant 90% of respondents agreed with the technological improvements implemented.
However, important challenges emerged. Only 42.9% expressed satisfaction with their current
workload, evidencing work overload. Only 15.9% noticed a reduction in occupational illnesses,
indicating negative impacts on health. The survey identified pressure for productivity, difficulties
in digital adaptation, and isolation resulting from virtualization as problematic factors. Among
the motivational elements, job stability, remuneration, and professional recognition stood out.
The survey concludes that digitization must be accompanied by policies for professional
development, technological training, and health support, promoting a balance between
technological innovation and employee well-being. The study contributes to integrated
approaches to the modernization of the public sector.

Keywords: Digital Transformation. Occupational Health. Public Service Motivation. Judicial
Efficiency. Electronic Warrants Central System.

RESUMEN

Esta investigacion indaga en el impacto del Centro de Ordenes Electronicas (CEM) en la
motivacion, la eficiencia y la salud de los funcionarios judiciales del TIGO (Tribunal del Estado
de Goias). El objetivo fue analizar los efectos multidimensionales de las nuevas tecnologias,
considerando no solo las métricas de velocidad procesal, sino también los costos humanos de la
modernizacioén judicial. La metodologia combiné enfoques cualitativos y cuantitativos con el
andlisis documental. Participaron setenta funcionarios judiciales, y los datos institucionales
revelaron que 24 funcionarios asignados al CEM solicitaron licencia médica entre diciembre de
2023 y diciembre de 2024. Los resultados demuestran importantes beneficios operativos: agilidad
en la distribucién de 6rdenes judiciales, reduccién de viajes y mayor control sobre los flujos de
trabajo. Un significativo 90% de los encuestados estuvo de acuerdo con las mejoras tecnolégicas
implementadas. Sin embargo, surgieron desafios significativos. Solo el 42,9% expresd
satisfaccion con su carga de trabajo actual, lo que evidencia una sobrecarga laboral. Solo el 15,9%
percibid una reduccion en las enfermedades profesionales, lo que indica impactos negativos en la
salud. La investigacion identifico la presion sobre la productividad, las dificultades de adaptacion
a latecnologia digital y el aislamiento resultante de la virtualizacién como factores problematicos.
La estabilidad laboral, la remuneracion y el reconocimiento profesional destacaron entre los
factores motivadores. La investigacion concluye que la digitalizacion debe ir acompafiada de
politicas de desarrollo profesional, formacion tecnolégica y apoyo a la salud, promoviendo un
equilibrio entre la innovacion tecnoldgica y el bienestar de los empleados. El estudio contribuye
a la adopcion de enfoques integrados para la modernizacion del sector publico.
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INTRODUCAO

A aceleragdo da transformacdo digital no setor publico, impulsionada pela pandemia da
Covid-19, promoveu mudancas profundas na forma de organizacdo do trabalho, com destaque
para a adocao do teletrabalho como solucdo emergencial para manter a prestacdo dos servicos
publicos e reduzir o risco de contaminacdo durante os deslocamentos diarios. Inicialmente
percebido como uma alternativa benéfica — devido a reducdo do estresse com o transito, a maior
flexibilidade de horérios e ao equilibrio entre vida pessoal e profissional — o teletrabalho também
revelou efeitos adversos, como sobrecarga de trabalho, dificuldades de adaptacéo,
enfraquecimento dos vinculos organizacionais e desconhecimento sobre acfes voltadas a
qualidade de vida no trabalho (Filardi, Castro & Zanini, 2020).

Com o avanco das tecnologias, os érgdos do Poder Judiciario passaram a incorporar
sistemas digitais com vistas a modernizacdo e a celeridade processual. Nesse contexto, o Tribunal
de Justica do Estado de Goias (TJGO) implementou a Central Eletrénica de Mandados (CEM),
uma ferramenta voltada a centralizacdo, automacdo e otimizacdo da gestdo de mandados
judiciais, reduzindo a necessidade de deslocamentos fisicos e promovendo maior controle e
rastreabilidade das diligéncias (TJGO, 2024). A iniciativa se insere no processo mais amplo de
transformacdo digital do setor publico, que visa a ampliacdo do acesso a Justica, a
desburocratizacdo e ao aumento da eficiéncia administrativa (Monte, 2023; Mancuso, 2020).

No entanto, a implantagdo da CEM e o uso intensivo de tecnologias tém demandado dos
Oficiais de Justica a reorganizacao de suas rotinas e o desenvolvimento de novas competéncias
digitais, o que pode gerar impactos diretos sobre sua motivacao, eficiéncia no desempenho das
atribuicdes e condicOes de saude. Estudos recentes evidenciam que o acimulo de atividades e a
intensificacdo do uso de tecnologias, especialmente sem o devido suporte institucional,
contribuem para o esgotamento fisico e emocional desses profissionais, podendo resultar na
Sindrome de Burnout, caracterizada por sintomas como cansaco extremo, insonia, irritabilidade
e dificuldades cognitivas (Pimenta, 2022; Viana & Martins, 2021; Figueiredo et al., 2022).
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A dependéncia tecnoldgica e a presséo por produtividade intensificada por sistemas como
a CEM impd&em desafios relevantes a gestao do trabalho, especialmente no setor publico, em que
se observa, por vezes, a auséncia de politicas estruturadas de promocéo da saude e bem-estar dos
servidores. Nesse sentido, o debate sobre o0 estresse tecnoldgico torna-se pertinente, considerando
que a sobrecarga de trabalho e as jornadas prolongadas sem contrapartida adequada podem
comprometer ndo apenas a qualidade dos servigos prestados, mas tambem a saude psicossocial
dos trabalhadores (Nascimento & Creado, 2020; Maranh&o, 2020).

A Central Eletronica de Mandados, implementada em todo o Estado de Goids, impacta
diretamente os Oficiais de Justica, que sdo 0s responsaveis por efetivar as decisdes judiciais e
dar operacionalidade aos mandados, adequando suas rotinas as novas exigéncias tecnoldgicas.
Assim, faz-se necessario entender como essas transformacgdes tém impacto na motivacao dos
Oficiais de Justica, na eficiéncia de seus processos de trabalho e na salde desses profissionais
(TJGO, 2024).

Apesar de os avangos tecnoldgicos registrarem ganhos em agilidade e efetividade a
prestacdo jurisdicional, observa-se uma lacuna na literatura e nas politicas institucionais quanto
a andlise dos efeitos dessas transformacdes sobre os profissionais diretamente envolvidos na
execucdo dos mandados judiciais. Assim, faz-se necessario investigar como as mudangas
organizacionais e tecnoldgicas, em especial a Central Eletronica de Mandados, impactam a
motivacdo dos Oficiais de Justica, sua eficiéncia e sua saude.

Diante desse cenario, este estudo tem como objetivo geral analisar os impactos das novas
tecnologias, especialmente da CEM, na motivacéo, na eficiéncia dos processos de trabalho e na
salde dos Oficiais de Justica do TIJGO. De forma especifica, busca-se identificar os fatores
motivacionais que influenciam esses profissionais, descrever os efeitos das inovacoes
tecnoldgicas sobre suas atribuicdes e avaliar as implicacdes dessas transformacdes em sua salde

e bem-estar.

METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem mista, integrando métodos quantitativos e qualitativos
para analisar os impactos das novas tecnologias, especialmente da Central Eletronica de
Mandados, na motivacéo, eficiéncia dos processos de trabalho e satde dos Oficiais de Justica do

Tribunal de Justica do Estado de Goias. Trata-se de uma pesquisa descritiva de carater
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exploratorio, visto que investiga um fendmeno ainda pouco abordado na literatura nacional
(Flick, 2022; Marconi & Lakatos, 2021).

A populacdo-alvo compreende os 631 Oficiais de Justica em exercicio no Tribunal de
Justica do Estado de Goias, sendo 209 atuantes na capital e 391 nas comarcas do interior. Foram
incluidos na amostra oficiais em efetivo exercicio durante o periodo de coleta de dados,
excluindo-se aqueles em licenca prolongada, afastamento ou exercicio de funcGes
administrativas desvinculadas da atividade-fim. A amostragem foi ndo probabilistica, visando
explorar caracteristicas especificas do grupo e garantir representatividade entre 0s segmentos da
capital e do interior (Flick, 2022).

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario eletrénico, contendo
perguntas fechadas e abertas, elaborado com base em modelos validados na literatura, como o
Job Diagnostic Survey (JDS), questionarios de clima organizacional e escalas de avaliacdo de
bem-estar no trabalho. O instrumento foi estruturado em quatro blocos tematicos: Satisfacéo e
Impactos das Mudancas Tecnoldgicas; Condicdes de Trabalho e Reconhecimento; Bem-estar e

Salde; Opinides e Sugestdes.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa contou com 70 respostas de Oficiais de Justica de Primeiro Grau, sendo a
maioria da Comarca de Goiania e um namero consideravel do Interior de Goias. Do total de
participantes, 45 respondentes sdo Oficiais de Justica de Primeiro Grau atuantes na Comarca de
Goiania, enquanto 25 participantes sdo Oficiais de Justica de Primeiro Grau que atuam nas
Comarcas no Interior do estado de Goiads. O questionario abrangeu trés esferas: Satisfacdo e
Impactos das Mudancas Tecnologicas; Condicdes de Trabalho e Reconhecimento; Bem-estar e
Saude. O instrumento foi composto por questbes fechadas, nas quais 0s respondentes indicaram
seu grau de concordancia em opg¢des de acordo com a escala Likert, e por questdes abertas para
sugestdes e consideracoes.

No total, o Tribunal conta com 600 Oficiais de Justica de primeiro grau em atividade,
somando com os 31 oficiais ad hoc, o total é elevado para 631. Desses, 391 atuam nas Comarcas
do interior de Goias e 209 na Capital. Em relacédo aos oficiais da Capital, 155 estdo lotados na
Central Eletrénica de Mandados, enquanto 54 estdo em outros departamentos (desvio de funcao).

Assim, aproximadamente 33% dos oficiais estdo alocados na Capital e 62% nas Comarcas do
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interior; dentre os da Capital, cerca de 74,2% cumprem mandados na Central Eletronica de
Mandados e 25,8% atuam em outros setores.

No intuito de fundamentar a analise sobre satde ocupacional dos Oficiais de Justica, foi
realizada consulta formal a Divisdo de Cadastro e Informacdes Funcionais de Servidores do
Tribunal de Justica do Estado de Goias (TJGO), com vistas & obtencdo de dados quantitativos
sobre afastamentos por licenca médica e solicitacdes de aposentadoria, no periodo de dezembro
de 2023 a dezembro de 2024.

Segundo informacdo oficial prestada pela referida Divisdo, no @mbito da Divisdo de
Distribuicdo de Mandados do Foro de Goiania, foram registrados, no periodo analisado, 24
afastamentos de servidores ocupantes do cargo de Oficial de Justica para tratamento da propria
saude (TJGO, 2025). Todos os afastamentos referem-se a licencas médicas, abrangendo tanto
servidores do quadro efetivo quanto do quadro suplementar, sem qualquer divulgacédo de nomes,
matriculas ou informagdes que permitam identificagdo individual (TJGO, 2025).

Dentre os 155 servidores que atuavam na CEM, verificou-se, portanto, uma média de
aproximadamente 1,85 afastamentos por més, correspondendo a 15,5 % do efetivo local. Esses
dados indicam ndo apenas a ocorréncia de demandas de salide compativeis com a sobrecarga de
trabalho, mas também a necessidade de politicas de prevencdo e suporte mais efetivas para o
grupo (Veltman, 2016; Castro, 2014; Siqueira et al., 2023).

Assim, embora a tecnologia contribua para a eficiéncia dos processos, pode haver pontos
sensiveis na reorganizacao do trabalho, gerando sobrecarga e desafios na redistribuicdo de
atividades. De acordo com a obra de Veltman (2016), as mudancas tecnoldgicas podem requerer
uma reconfiguracdo dos papéis e tarefas dos colaboradores do setor publico para que os ganhos
em eficiéncia se traduzam em melhorias no ambiente de trabalho.

Borins (2014) afirma que a introducdo de tecnologias pode ser um catalisador para o
aumento da produtividade e da eficiéncia institucional, principalmente quando inserida em
contextos organizacionais que favorecam a inovacdo e a adaptacdo. De acordo com Borins
(2014), a inovacdo sustentavel na gestdo publica ocorre quando ha persisténcia institucional,
apoio politico e envolvimento dos servidores. No caso da Central Eletrdnica de Mandados, a
concordancia majoritaria com os ganhos de eficiéncia sugere que tais elementos podem estar
parcialmente presentes, mesmo diante de outros desafios.

Contudo, é preciso atentar que o aumento da eficiéncia técnica nem sempre se traduz em

qualidade de vida ou bem-estar dos trabalhadores. A modernizacdo tecnoldgica, se ndo
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acompanhada por processos de escuta, valorizacdo e formacdo continua, pode gerar novas
pressdes e formas de desgaste. Segundo Fonseca et al. (2018), a adocdo de sistemas
informatizados no Judiciario trouxe impactos na organizacédo do trabalho e exigiu um novo perfil
profissional, nem sempre compativel com a formacéo prévia dos servidores. Assim, embora 0s
dados revelam uma percepcao positiva de eficiéncia, € necessario considerar como esses ganhos
impactam, tanto a saude fisica e mental quanto a motivacéo dos Oficiais de Justica.

Além disso, é relevante reconhecer que o sentido do trabalho ndo se esgota em sua
dimensdo produtiva. Conforme argumenta Veltman (2016), um trabalho significativo deve
combinar autonomia, reconhecimento e contribuicdo social, o que impde desafios as
organizacOes publicas no contexto da transformacao digital.

Os autores argumentam que assimetrias na alocacéo de recursos humanos e infraestrutura
entre comarcas urbanas e do interior geram percepcdes divergentes, mesmo em contextos de
padronizacao tecnoldgica. Esse achado alinha-se a moda "Concordo parcialmente”, o que sinaliza
uma satisfacdo condicional, dependente de fatores contextuais ndo uniformizados pela
implementacao da Central Eletrdnica de Mandados.

O reconhecimento institucional emerge como ponto critico (Questao 6; média 2,36), com
apenas 31,43% de concordancia. Esse resultado estd de acordo com os achados de Veltman
(2016) que postula a necessidade de alinhamento entre inovagGes processuais e politicas de
valorizacdo humana para garantir engajamento sustentavel. A autora alerta que sistemas digitais,
quando desacoplados de reconhecimento simbdlico e material, tendem a gerar esvaziamento de
sentido no trabalho, hipotese que explica a baixa média identificada. Complementarmente,
Hirschle e Gondim (2020) demonstram em meta-analise que a desvalorizacdo profissional em
ambientes tecnologicamente intensivos estd correlacionada com elevados indices de estresse
ocupacional, fator que demanda atencéo dada a natureza cognitivamente exigente das atividades
dos Oficiais de Justica.

A avaliagdo negativa das oportunidades de desenvolvimento (Questdo 8; media 2,54)
expde uma contradicdo estrutural, enquanto a Central Eletrénica de Mandados introduz
ferramentas tecnoldgicas complexas, 57,14% dos servidores percebem caréncias formativas.
Esse descompasso corrobora a anélise de Borins (2014) sobre ciclos de inovagéo no setor publico,
que identifica o sub investimento em capacitagcdo continua como principal fator de fracasso em
68% das iniciativas tecnologicas analisadas.

A analise comparativa entre as comarcas (Goiania: 2,62 vs. Interior: 2,40) demonstra que,
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em geral, os profissionais do interior apresentam niveis de satisfagdo mais elevados em relacdo
as condigdes de trabalho e ao reconhecimento profissional, com excec¢do da Questdo 8, sobre
desenvolvimento profissional, na qual Goiania apresentou uma avaliacdo superior (média 2,62
contra 2,40).

Esses resultados reforcam a premissa defendida por Siqueira et al. (2023) de que a
motivacdo é fortemente influenciada pelas praticas de gestdo e reconhecimentos institucionais,
0s quais podem variar de acordo com o contexto regional e estrutural da institui¢éo.

A superioridade geral do interior em satisfacdo com condicdes de trabalho (exceto na
Questdo 8) desafia narrativas convencionais sobre centralizacdo tecnoldgica. Rocha e Amador
(2018) oferecem uma chave interpretativa ao demonstrarem que comarcas menores tendem a
adaptar sistemas digitais de forma mais organica, preservando elementos de flexibilidade
gerencial perdidos em estruturas metropolitanizadas. Contudo, o desempenho inferior do interior
em desenvolvimento profissional (média 2,40) revela os limites dessa adaptabilidade: a falta de
infraestrutura formativa local ndo é compensada pela autonomia operacional. Esse paradoxo ecoa
a adverténcia de Susskind (2019) sobre riscos da “padronizacado seletiva”, onde a uniformizacéo
técnica ndo é acompanhada por equalizacdo nas politicas de gestdo de pessoas, ampliando
assimetrias organizacionais.

A fragilizacdo das relacfes interpessoais (Questdo 9; média 2,74) encontra paralelo em
estudos de Hirschle e Gondim (2020), que identificaram aumento nos conflitos interpessoais em
6rgdos judiciais apds adocdo de sistemas digitais integrados, assim, este resultado sugere que as
mudangcas tecnoldgicas podem estar afetando as intera¢fes sociais no ambiente de trabalho. O
fendmeno pode ser explicado pela reconfiguragdo das dinamicas colaborativas, onde a
automacao de tarefas reduz oportunidades de interacdo (Rocha; Amador, 2018).

O discreto otimismo sobre contribuic6es tecnoldgicas ao bem-estar na Questdo 11 (média
3,07) reflete o dualismo da transformacdo digital teorizado por Borins (2014), enquanto 51,43%
reconhecem ganhos em agilidade processual, 41,43% destacam custos psicossociais. Essa
ambivaléncia ecoa resultados de Lima (2022) em pesquisa nacional com servidores judiciais,
onde a maioria associaram tecnologias digitais & reducdo do estresse fisico, mas grande parte
reportou aumento da ansiedade por cobranca de produtividade. A andlise sugere que 0s
beneficios tangiveis da Central Eletronica de Mandados, como a reducéo de deslocamentos, sdo
parcialmente neutralizados por pressdes por desempenho guantitativo, fenémeno documentado
por Susskind (2019).
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Assim, destaca-se a correlagdo entre os efeitos da digitalizacéo e os indicadores de saide
ocupacional apurados. Ao examinar a Questdo 10, que investigou se as mudancas tecnoldgicas
repercutiram de forma favoravel sobre a satde dos respondentes, verifica-se média insatisfatoria,
com predominancia de respostas discordantes. Tal cenario se agrava ao se considerar os dados
da Questdo 12, cujo foco recai sobre a percepcao de reducdo de patologias ocupacionais e nesta,
os indices foram ainda mais baixos, sinalizando que a incorporagdo de ferramentas digitais, ao
contrario do esperado, ndo resultou em melhorias perceptiveis nas condicdes fisicas e psiquicas
de trabalho.

Essa constatacdo desafia a narrativa frequentemente associada a modernizagdo
tecnoldgica, segundo a qual a digitalizacdo representaria, por si s6, um fator de alivio as pressdes
laborais. No presente caso, a auséncia de impacto positivo sobre a satde dos servidores aponta
para uma implementacao de politicas de apoio psicossocial, ergonémico e institucional. Trata-se
de um ponto sensivel, pois conforme ressaltado por Ferreira e Aguilera (2021), os beneficios do
teletrabalho e da automacdo dependem de condigdes estruturais que garantam equilibrio entre
desempenho e bem-estar, sob pena de acentuar adoecimentos silenciosos no ambito da
administracao publica.

Esses achados demandam reinterpretacdo do paradigma tecnoldgico no Judiciario. Como
alerta Veltman (2016), a busca por eficiéncia quantitativa via sistemas digitais frequentemente
negligencia dimensfes qualitativas do trabalho significativo. A baixa média geral (2,64) nesta
dimenséo indica que, na percepc¢do dos Oficiais de Justica, persistem diversos obstaculos a serem
enfrentados, sinalizando fragilidades importantes que demandam atencao institucional. Superar
esse desafio exige, conforme Siqueira et al. (2023), modelos de governanga tecnoldgica que
integrem inovacdo digital, ergonomia adaptativa e politicas de reconhecimento profissional em
ciclos virtuosos de melhoria continua.

Entre os fatores motivacionais mais mencionados, a estabilidade no trabalho foi
amplamente destacada, citada por 20 participantes. Os relatos destacaram sua centralidade para
o desempenho funcional e a motivacao intrinseca, conforme expresso na afirmacgdo: “Motivacao
vem a partir da insercdo do oficial de justica dentro da cultura do trabalho, como parte
integrante e fundamental da institui¢do”.

Esse reconhecimento de estabilidade est4 alinhado a dimenséo de existéncia na Teoria
ERC de Alderfer e a base da pirdmide de necessidades de Maslow. Em contraste a isso,

Nascimento, Canteri e Kovaleski (2019) argumentam que a relevancia do termo se amplia diante
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das incertezas trazidas pela digitalizacio dos processos.

Maximiano (2012), discorre que segundo a teoria dos fatores, proposta por Herzberg, a
estabilidade funciona como fator higiénico: sua auséncia gera insatisfacdo, mas sua presenca,
isoladamente, ndo produz motivagdo plena. Assim € necessario combina-la com motivadores
intrinsecos, como reconhecimento e oportunidades de crescimento.

Além disso, Robbins & Judge (2020) complementam afirmando que a percepcdo de
estabilidade no trabalho é pré-requisito necessario, mas nédo suficiente para manter o engajamento
sustentavel, assim € preciso associa-la a politicas de valorizacdo continua.

De acordo com Veltman (2016), em ambientes de transicdo digital, a estabilidade deve
ser acompanhada de melhorias qualitativas nas condicGes de trabalho para preservar o significado
das tarefas e 0 engajamento dos servidores frente aos desafios tecnoldgicos. No mesmo sentido,
Siqueira et al. (2023) observam que, no Poder Judiciario digital, a seguranca contratual apoia a
adaptacédo dos servidores aos novos fluxos de trabalho, mas somente se efetivada em conjunto
com mecanismos de reconhecimento e capacitacao frente as demandas tecnoldgicas.

Por fim, Lotta & Baird (2022) apontam que a estabilidade funciona como mecanismo de
protecdo contra interesses particulares, sustentando o Estado democratico de direito e
promovendo um ambiente organizacional previsivel, no qual o servidor sente-se seguro para
desempenhar suas atribuicdes, fortalecendo seu vinculo institucional.

A remuneracdo também seguiu a tendéncia e se mostrou um dos principais fatores
motivacionais, escolhida por 20 respondentes. Além disso, foi muito mencionada nas respostas
abertas e embora o0s dados quantitativos tenham mostrado uma satisfacdo quanto a remuneragéao
com avaliagdo positiva desse aspecto na Questdo 07 (média 3,40), muitos Oficiais ressaltaram
insatisfacdo com as despesas com materiais necessarios para o trabalho, que ndo sao
ressarcidas “Receber as despesas que temos ‘pra’ manter impressoras, papel, tinta, celular” e
“Fornecimento de tablets aptos ao trabalho’ .

Maximiano (2012) e Robbins e Judge (2020), ressaltam que recompensas salariais e
materiais sdo importantes, mas insuficientes para garantir satisfacdo, especialmente quando
associadas a percepgdes de injustica ou sobrecarga, conforme postula a Teoria da Equidade de
Adams, revisitada por esses autores.

Assim, seguindo os pressupostos de autores classicos e atuais, a percep¢do de justica e a
remuneracao influencia diretamente a motivacéo e a satisfacdo dos trabalhadores, sendo que se

trata ndo apenas do valor da remuneragdo, mas o sentimento de equidade e reconhecimento, que
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sdo determinantes para o engajamento (Gomes, 2024; Ferreira e Aguilera, 2021; Ribeiro e
Rudiniki Neto, 2016).

Esse cenario reflete o que Susskind (2019) denomina de trade-off ou “troca/corte” de
eficacia por custo humano nas transformacoes digitais do Judiciario, em que ganhos operacionais
podem ser acompanhados de custos sociais e humanos relevantes.

Em um comentario um oficial sugeriu “travas contra expedicdo extra-horario”, isso
reafirma a necessidade de politicas institucionais que estabelecam limites claros para o uso de
tecnologias digitais fora do expediente, visando proteger o equilibrio entre vida pessoal e
profissional dos Oficiais de Justica. Essa preocupacdo € coerente com discussdes
contemporaneas sobre saude digital no trabalho e a importancia de estratégias organizacionais
para evitar a sobrecarga e o adoecimento ocupacional (Ferreira e Aguilera, 2021; Ferreira, 2024).

A desigualdade na distribuicdo de mandados, por outro lado, foi mencionada por 17
participantes na ultima questdo (Quadro 1) e evidencia desafios na gestdo de recursos humanos
que impactam diretamente a motivacdo dos Oficiais de Justica. Essa assimetria contraria 0s
principios da Teoria Classica da Equidade de Adams, discutida no trabalho de Maximiano
(2012), a qual postula que a percepcao de justica nas relacdes trabalho-recompensa é fundamental
para 0 engajamento.

Como destacam Robbins e Judge (2020), quando ha desequilibrio entre esforcos
individuais e cargas laborais comparativas, surgem tensdes que enfraquecem a satisfacéo,
motivacao e consequentemente a eficiéncia na instituicéo.

Quanto ao reconhecimento profissional, foi um fator motivacional escolhido por 8
Oficiais de justica, e muitos criticaram a falta de valorizacéo pessoal pela institui¢ao e solicitaram
maior dialogo entre os servidores e a administracdo do Tribunal na questdo aberta. Um
respondente afirmou: “Mais respeito ao nosso trabalho”. Outro sugeriu: “Inclusdo da categoria
nas premiagoes do selo de qualidade do CNJ”.

Em relacdo as métricas quantitativas analisadas, observa-se que a insatisfagdo quanto ao
reconhecimento institucional, evidenciada na Questéo 6, contrapde-se a relativa satisfagdo com
a remuneragao, registrada na Questdo 7. Essa dicotomia corrobora a Teoria dos Dois Fatores de
Herzberg, conforme discutido por Maximiano (2012), segundo a qual os fatores higiénicos
(salario) s@o imprescindiveis para evitar a insatisfacdo, mas se mostram insuficientes na falta de
motivadores intrinsecos, em especial o reconhecimento. Ademais, as propostas de premiacoes e

formas de valorizacgdo profissional consignadas na Questdo 14 revelam justamente a demanda
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por reconhecimento como elemento basilar para a promoc¢éo de um trabalho significativo, em
consonancia com Veltman (2016).

Em relacdo a motivacdo por meio de capacitacGes e liberdade de horario de trabalho,
foram escolhidas por apenas dois respondentes. Nesse contexto, em relacdo as respostas da
Questéo 14, a capacitacdo emerge como uma lacuna na implementacao da Central Eletronica de
Mandados, com a presuncdo equivocada de competéncia tecnoldgica inata entre servidores
publicos. Esse pressuposto, que ignora a necessidade de formacéo estruturada especifica para as
novas transformacdes, gera, segundo Fonseca et al. (2018), um dominio operacional superficial
sem compreensao sistémica das ferramentas.

Como destacam Siqueira et al. (2023), a auséncia de treinamento contextualizado reduz
a eficacia dos sistemas digitais, 0 que corrobora com as demandas dos Oficiais por “pessoas
capacitadas e tempo suficiente para aprendizado”. A sugestdo de desenvolvimento de uma
versdo mobile da Central Eletronica de Mandados alinha-se as diretrizes de Susskind (2019)
sobre design centrado no usuario, que enfatiza a adaptacdo tecnol6gica as realidades
operacionais.

Na dimensdo tecnoldgica, embora a Central Eletrdnica de Mandados tenha agilizado
processos, as sugestdes apontam para a necessidade de “versdo mobile para certificagdo em
transito ” e dificuldades como “ter que abrir varias abas para imprimir mandados . Foi sugerido
também “a criacao de um espaco digital em nuvem, nos moldes do Google drive aos oficiais de
justica (para organizag¢do da rotina digital); incluir os mandados do ‘SEEU’ NA FORMA
DIGITAL, e deixar de ser fisico”. Associado a isso, Susskind (2019) discute como a desconexao
entre desenvolvedores de sistemas e usuarios finais pode gerar resisténcia operacional em
processos de digitalizagéo institucional.

Entretanto, no &mbito da gestdo da mudanca, a auséncia de programas estruturados de
capacitacdo exp0Oe a discrepancia entre a introdugéo de inovagoes e a qualificagdo dos servidores.
Borins (2014) demonstra que a maioria das iniciativas tecnologicas no setor publico fracassam
precisamente pela falta de investimento em treinamento continuo, comprometendo a eficacia das
solugdes implantadas.

Esse descompasso fica evidente na baixa satisfacdo com a formacgéo (Questéo 8), cuja
média reflete a percepcdo da necessidade de capacitacdo continua. Ademais, ao pleitear uma
versdo mobile da ferramenta (Questdo 14), os Oficiais de Justica evidenciam a busca por maior

autonomia no desempenho de suas fungdes, alinhando-se Ryan e Deci (2020), onde a ampliacéo
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do controle sobre o préprio ambiente tecnoldgico reforgca a motivagéo intrinseca e 0 engajamento
profissional.

Além dos aspectos mencionados, destaca-se também, a sugestdo de canais formais de
participacdo decisoria “buscar junto a categoria sugestoes na linha de frente”, COMO uma
demanda estrutural que transcende o aspecto meramente operacional. Tal reivindicagao evidencia
criticas a auséncia de consultas prévias a categoria durante a implementacdo de transformacées
organizacionais, apontando para um déficit de didlogo institucionalizado.

Esse cenario encontra respaldo na Teoria da Autodeterminacdo, segundo a qual a
autonomia participativa constitui condicdo essencial a motivacéo intrinseca dos trabalhadores,
na medida em que fomenta o senso de pertencimento e autodirecdo no ambiente organizacional
(Ryan e Deci, 2020).

Nesse contexto, observa-se que a progressiva virtualizacdo das relac@es institucionais,
intensificada pela centralizacdo digital dos fluxos operacionais, implicou na reducdo de
interagBes presenciais com o corpo funcional, evidenciada pela baixa média na Questdo 9,
gerando um sentimento de isolamento profissional e pouca representatividade nas decisdes da
organizacdo, conforme ja advertido por Rocha e Amador (2018).

Os relatos abertos reforcam o quadro de desgaste emocional, mencionando estresse,
ansiedade e pressdo por metas como fatores agravantes. Além disso, ha mencéo a preocupacdes
com doencas psicolégicas, como ansiedade e depressdo, associadas ao aumento da cobrancga por
produtividade e a intensificacdo do ritmo de trabalho, fenémeno ja documentado por Lima (2022)
e Hirschle e Gondim (2020).

De acordo com dados do CNJ, os transtornos mentais e comportamentais sdo uma das
principais causas de absenteismo no Judiciario brasileiro (BRASIL, CNJ, 2022). Em paralelo, a
persisténcia de patologias (Questdo 12) pode estar relacionada a dupla carga laboral, com
atividades presenciais e digitais até mesmo fora do horario de expediente, relatada
qualitativamente. A pressdo por metas, citada nas respostas abertas, agrava sintomas de Burnout,
alinhando-se a Hirschle e Gondim (2020).

Em resposta a esse cenario, o TJGO tem buscado reforcar o setor de acolhimento
psicolégico, ampliando o nimero de psicologos e psiquiatras disponiveis para magistrados e
servidores, inclusive com atendimento remoto, reconhecendo o aumento dos casos de ansiedade
e depressdo apos a pandemia de Covid-19 (BRASIL, CNJ, 2020, Lourencgo, 2022).

Ainda assim, os dados da pesquisa indicam que tais iniciativas precisam ser ampliadas e
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integradas a politicas institucionais mais robustas de preven¢do, acompanhamento e valorizacao
dos servidores, para que a transformacdo digital ndo acarrete custos humanos insustentaveis.
Ademais, essa integracdo € necessaria para que o bem-estar e a saude mental dos Oficiais de
Justica sejam efetivamente promovidos (Figueiredo, 2022; Nascimento e Creado, 2020;
Lourenco, 2022).

Os resultados do estudo evidenciam entdo um paradoxo central na experiéncia dos
Oficiais de Justica apds a implementacdo da Central Eletrénica de Mandados, onde a alta
eficiéncia, registrada na questdo quatro, € neutralizada pela sobrecarga avaliada na terceira
questdo, evidenciando um paradoxo de produtividade, a agilidade aumentou o volume de
mandados, mas sem politicas de redistribuicdo equitativa ou limites de jornada. Esse cenério
reflete o que Susskind (2019) denomina de trade-off ou “troca” de eficacia por custo humano nas
transformacdes digitais do Judiciario, em que ganhos operacionais podem ser acompanhados de
custos sociais e humanos relevantes. A demanda por "travas contra expedicdo extra-horario"
(Q14) reflete a Teoria da Equidade de Adams, onde desequilibrios entre esforco e recompensa
geram estresse (Robbins e Judge, 2020).

Susskind (2019) alerta que a busca por processos mais rapidos, baratos e convenientes
por meio da digitalizacdo ndo pode ignorar o lado humano da justica e 0s riscos de sobrecarga,
despersonalizacdo e exclusdo digital. O autor destaca ainda que a eficiéncia técnica s6 sera
sustentavel se acompanhada de um sistema que permaneca apropriadamente equilibrado e atento

aos impactos sobre a satde e a motivacdo dos profissionais envolvidos. (Susskind, 2019).

CONCLUSAO

A implantacdo da Central Eletronica de Mandados no Tribunal de Justica do Estado de
Goiads (TJGO) consolidou-se como um marco transformador na modernizacdo do Poder
Judiciario goiano, com implicagcbes multifacetadas na dindmica laboral dos Oficiais de Justica.
A presente investigacdo analisou os impactos da Central Eletronica de Mandados na motivagéo,
eficiéncia dos processos de trabalho e satde dos Oficiais de Justica do TIGO por meio de um
estudo misto, que combinou analise quantitativa e qualitativa de 70 Oficiais de Justica.

Os dados quantitativos demonstraram um contraste entre a melhoria dos fluxos de
trabalho e a persisténcia de insatisfacdes quanto a distribuicdo de mandados, ao reconhecimento

institucional e as condi¢des de bem-estar e salde. Enquanto a maioria dos Oficiais de justica
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reconheceram a reducdo de etapas burocréticas e a celeridade concedida pela implementagéo da
Central Eletronica de Mandados, as taxas de discordancia permaneceram altas em relacdo ao
equilibrio da carga de trabalho, bem-estar e saude. Esses achados revelam um descompasso entre
eficiéncia técnica e qualidade de vida no exercicio da funcéo.

Além das percepcdes coletadas por meio dos questionarios, o levantamento documental
realizado junto a Divisdo de Cadastro e Informacdes Funcionais de Servidores - DCIF da
Comarca de Goiania, evidenciou 24 licencas médicas entre os 155 oficiais de justica, reforcando
as manifestacdes de sobrecarga de trabalho e desgaste fisico e mental identificadas nas respostas
dos participantes. Ainda que ndo tenham sido obtidos os dados dos Oficiais de justica a respeito
dos pedidos de aposentadoria, em razdo de manutencdo do Sistema de Gestdo de Pessoas —
SIEDOS, a tendéncia de adoecimento recorrente ja se mostra significativa.

Uma transformacéo digital efetiva no Judiciario requer ndo apenas o desenvolvimento de
sistemas, mas também que os processos de escuta, de formagdo continuada e de infraestrutura
ergondémica caminhem lado a lado com a automacgéo. No entanto, embora a Central Eletronica
de Mandados tenha promovido ganhos em agilidade e otimizacdo de tarefas, conforme indicam
as medias elevadas de satisfacdo e eficiéncia processual, tais avancos nao se refletiram
integralmente na percepgdo de distribuicdo de demandas, valorizacéo profissional, satide e bem-
estar ocupacional dos servidores.

Por fim, este estudo reforca o entendimento de que a verdadeira modernizagdo do
Judiciario goiano, aquela capaz de conciliar eficiéncia processual, motivacdo profissional e
condicdes de trabalho saudaveis, s sera alcancada se a tecnologia for implementada em sintonia
com politicas organizacionais que valorizem o capital humano. Assim, os resultados obtidos
fornecem subsidios relevantes para o aprimoramento das préaticas de Recursos Humanos - RH no
Judiciéario, especialmente no desenvolvimento de estratégias que integrem inovacdo tecnoldgica,
bem-estar dos servidores e eficiéncia institucional. Espera-se que as reflexdes e recomendacbes
aqui apresentadas sirvam de instrumento de orientacdo para gestores e de estimulo a futuras

pesquisas, contribuindo para a construcdo de uma Justica cada vez mais agil, justa e humana.
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